ادارة المؤسسات الإعلامية 
الأسس النظرية والنماذج التطبيقية 


تأليف 


الدكتور الدكتور 
عدلى سيد محمد رضا عاطف عدلى العبد عبيد 
وكيل كلية الإعلام - جامعة القاهرة وكيل كلية الإعلام - جامعة "١‏ أكتربر 


الناشر 
دار الفكر العربى 
4؟ شارع عباس العقاد - مدينة نر 
إننذا م 


إلى أسرة الإعلام العربى 


مدن الإكاديميين والممارسين. 


بقدية 

يتميز العمل الإدارى فى العصر الحديث بالرغيه فى تحقيق أهداف إنتاجية فى 
ظل ظروف متغيره وغيره مستقره. وتطور تكنولوجى سريع. وضخامة الإستثمارات 
المطلوبه. وأصيح التأكد من نجاح الشروعات والأنشطه فى العصر الحديث لا يتوقف 
على مجرد توفر الموارد الماليه اللازمة - وهر أمر مشكوك فيه فى أغلب الأحوال - 
ولكن على توفر التخطيط العلمى السليم الذى يحدد الأهداف. ويرسم الطرق 
الأمثل لتحقيقها من خلال التوظيف العلمى الدقييق للمتاح من ا موارد والأمكانيات 
أخذا فى الإعتبار القيود والمعوقات. 

ويعتبر التخطيط أحد العناصر الجوهرية فى عملية الادارة, وله أولوية دلى 
الوظائف الإدارية الأخرى من تنظيم وتشكيل وتوجيه ورقابه. 

وإذا كان التخطيط هاما ومطلويا بهذا الشكل, نهو أكثر أهسية لوسائل 
الإعلام التى تحولت إلى صناعة تحتاج إلى استشمارات ماليه ضخمه. وتعدى 
تأثيرها الحدود بعد أن تحول العالم إلى قرية الكترونيه صغيره. 

ويسعى المؤلفان فى هذا الكتساب إلى تقسديم أسس الادارة فى المؤسسات 
الإعلامية بصفة عامة والتخطيط الإعلامى بصفة خاصة. 

ويشكون الباب الأول من أربعة فصول ننازلت: أسس الإدارة فى المؤسسات 
الإعلامية, دور التنظيم فى ادارة المؤسسات الإعلامية؛ القيادة فى المؤسسات 
الإعلامية. وفوذج تطبيقى فى إدارة المؤسسات الإعلامية. 

وبتكون الباب الشائى من ستة فصول تناولت: التخطيط: تعريفه. خصائصه, 
أنواعه وقيوده؛ التخطيط الإعلامى: تعريفه. خصائصه. ومشكلاته. مقومات 
الشخطيط الإعلامى, مراحل الشخطيط الإعلامى. تصنيف البرامج الإذاعية 
والتليفزيونية كأداة للعقسيم المرحلى والنهائى للخطط الإعلامية, والتخطيط 
الإذاعى فى جمهورية نأض العريرة تموؤيع تطبيقي الاتخيليط: الإعلامى. 


لقانت 


ويتضمن الكتاب العديد من النماذج التطبيقية التى تهدف إلى تدريب 
الدارس على التصنيف البرامجى والمتابعة وقراءة وإعداد خرائط الدورات البرامجية 
والتنسيق بين الخدمات الصحفية والإذاعية والتليفزيونية. 

ويتطلع المؤلفان أن يكون هذا الكتاب باكورة مؤلفاتهما قى هذا المجال؛ التى 
يحرصا أن تجمع بين النظريه والتطبيق فى مجال ادارة المؤسسات الإعلاسية 


والتخطيط لها. 
والله ولى التوفيق 
ا لوّلفان 
القاعزة فى يناي 7.0 


الباب الول 
إدارة المأسسات الإعلامية (*) 


(*) إعداد أ.د. عدلى رضا 


الفصل الالول 
اسس الإدارة فى المأسسات الإعلامية * 


(*) إعداد أ.د. عدلى رضا 
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وكذلك يعنى المفهوم الإجتماعى للإدارة أن جميع أنشطتها موجهة أيضأ خدمة 
الناس. وهم جمهور المستهلكين, الذين يشترون السلعة التى تنتجها النظمة؛ أو 
يستعملون الخدمات التى تقدمها. فالإدارة إذن تعمد على الانسان فى القيام 
بأعبائها وتحقيق أهدافها. وتوجه نتائجها فى النهاية إليه. 


وأخيراً يعنى المفهوم الإجتماعى للإدارة أنها تمارس نشاطها فى محيط 
إجتماعى معين, يعميز بمجموعة من العادات والتقاليد والأعراف. والتى تحدث 
أثرها على العملية الإدارية - تمامأ كما تحدث آثارها على المجتمع الكبير. 
!- عملية مستمرة: 


أما لفظة مستمرة فتعنى أنه طالما كان هناك مجتمع يعيش فيه أفراد يحتاجون 
نسلع وخدمات, فإن الإدارة تمارس نشاطها فى هذا المجتمع. وذلك لأن حاجات 
الناس لا تنقطع, كما أنها تتعقد وتتنوع, وتستجد حاجات جديدة. والإدارة فى 
المنظمات المختلفة - الصناعية والتجارية؛ والمؤسسات والأجهزة الحكومية؛ تعنى 
بتسقديم السلع والخدمات التى تقابل هذه الحاجات. فالإدارة إذن مستمرة باستموار 
المجتمع الذى تعيش فيه. 
4- وظائف الإدارة: 


تمارس الإدارة عدة وظائف, تشغل عن طريقها مواردها وتحقق بها أهدافها. 
وهذه الوظائف هى التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة. وهذا هو أكثر التقسيمات 
إستخداما بواسطة كتاب الإدارة. وسوف نتبع نفس التقسيم فى الفصول القادمة: 
ك لأن إتخاذ القرارات يعد لب العسملية الإدارية. 
ويستخدمه سيسون مرادفأ لكلمة الإدارة. على أساس أن عمل الإدارة فى كل 
خطواتها ومراحلها عبارة عن سلسلة من إتخاذ القرارات. ونوجز فيما يلى وصفا 
لهذه الوظائف. 
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(أ ) اتخساذ القسرارات: ويعنى عملية منظمة للتفكير فى حل مشكلة أو 
الوصول إلى هدف, تنتهى باختيار أحد البدائل المتاحة لحل المشكلة وبلوخ 
الهدف. وتمارس الإدارة اتخاذ القرارات فى مرحلة التخطيط والتنظيم. 
وأثناء التنفيذ وبعده. ويشمل إتخاذ القرارات كافة الأنشطة والمجالات. 
مثل التمويل والشراء والصيانة. والأفراد والبحوث والتطوير والتخزين 
والعلاقات العامة. وهناك خطوات يجب أن يتبعها متخذ القرار حتى يكون 
قراره سليماً. وهذه الخطوات هى تحديد الهدف وتعريف المشكلة وجمع 
البيانات وتحليلها وتحديد البدائل ومقارنتها ثم الإختيار والإعداد 

(ب) السخطيط: ويشمل تحديد الأهداف ووضع السياسات, وتصميم البرامج, 
وتفصيل الخطوات والإجراءات والقواعد. كل ذلك فى إطار زمنى وبيشى 
معين. وذلك حتى تسسير الإدارات والأقسام على أساس واضح؛ ويسهل 
الإتصال بينها والتنسيق بين أنشطتها, وتستطيع أن تجد الوسائل العلمية 
الملائمة لإستغلال مواردها والتكيف مع بيئتها ومواجهة التغيرات التى قد 
تحدث من حولها والتوافق معها. 

(ج) التنظيم: ويشمل تقسيم الأعمال إلى مجموعات. تنضوى كل مجموعة 
منها فى إدارة أو قسم أو شعبة. وتوزيع الأعمال فى كل إدارة وقسم على 
الأفراد العاملين به. وتحديد واجباتهم وتنسيق مجهوداتهم وتحديد السلطة 
وا مسكوليسة ونطاق الإشراف. وتوضيح خطوط الإتصال بين الإدارات 
والأقسام. وذلك حتى ينساب العمل بكفاءة, وتتسلسل خطواته وتتناسق 
جزئياته. حتى يتم أداؤه بالدرجة الواجبة من الإتقان. 


(د ) القسيسادة: ويختص هذا الجزء من العملية الإدارية بتوجيه العاملين 
والاشراف عليهم؛ والذى يتطلب تفهم واقعهم ودراسة حاجاتهم وتحسين 
علاقاتهم وزيادة تفاهمهم وإنسجامهم. وتحفيزهم بمختلف المحفزات 
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وتكوين فريق متكامل من جماعة العاملين تتناسق مجهوداته وتتفق ميوله 
ورغباته لتحقيق الأهداف المشتركة. 

(ه) الرقسابة: ويقصد بالرقابة قياس النتائج المحصلة للتأكد من مطابقتها 
للمعايير التى تتضمنها الخطة الموضوعة. وإذا كانت هناك إنحرافات عن 
هذه المعايير؛ فإن مهمة الرقابة أن تتعرف على هذه الانحرافات أو الفروق 
وتبحث عن أسبابهاء وتصمم لها العلاج الناسب؛ وتضعه موضع التنفيذ 
وتتأكد أنه صحح الأخطاء وأعاد العمل إلى المسار السليم. 

الإدارة العامة: 


نشتق مما تقدم إذن أن الإدارة جزء من المجتمع الذى تعيش فيه. ونشاط حيوى 
مستمر, تخدم المجتمع وتشبع حاجات أفراده؛ وتستخدم الموارد المتاحة فيه - بشرية 
ومادية وفكرية. وتتفاعل مع ما يحيط بها من ظروف. وتتأثر بما فى المجتمع من 
عادات وقيم وتقاليد وتؤثر فيها. وينطبق هذا المفهوم على الإدارة فى أى مجال. إذ 
أنه يشسمل أساسيات الإدارة. وهى الأهداف والججهود الجماعية وإستفلال الموارد 
ووظائف الإدارة. 


فإذا كنا نعمل فى حقل من الحقول المختصة السياسة العامة للدولة 
وتحقيق أهداف عامة للمجتمع: فإن الإدارة هنا تصبع إدارة عامة. لأنها تتولى 
الشئون العامة للمجتمع كما ترسمها الحكومة وتحدد طريقة تنفيذها. فالإدارة العامة 
هى تلك العملية الإجتماعية المستمرة التى تستخدم الموارد المتاحة للوصول إلى 
هدف محدد, لتنفيذ السياسة العامة للدولة وخدمة الصالح العام للمجتمع. فهى إذن 
جزء من التركيب السياسى للمجتمع؛ تشتق أهدافها وتضع سياساتها فى إطار 
السياسة العامة للدولة؛ والذى يتكون من الدستور والقوانين التى تضعها الدولة 
لمقابلة مسئولياتها الإجتماعية وخدمة الصالح العام. وبالتالى فإن جميع الأنشطة 


الحكوصية - من تعليم وزراعة وخدمات وأمن وصناعة وغيرها - تستلزم الإدارة 
العامة لتحقيق أهدافها على الوجه المطلوب. 
ا 


وتعمل ال منظمات الحكوصية فى ظل ظروف معينة؛ سياسة واقتصادية 
واجتماعية. ولذلك فإن الإدارة العامة لابد أن تأخذ فى اعتبارها هذه الظروف 
والمتغيرات البيئية وتأثيرها على أهداف الأجهزة الحكومية وأنشطتها. حتى تؤدى 
مهمتها بنجاح. 

ويعتقد الرائد الأول للإدارة العلمية فردريك تايلور ,هانإع1 »176061101 أن 
الإدارة هى فى المقام الأول فلسفة وطريقة تفكير تنعكس على سلوك الإداريين فى 
حياتهم المهنية والعامة قبل أن تكون عملية لتجميع الطرق العلمية للوصول إلى 
أعلى فاعلية ممكنة داخل المنظمة.. ويتفق كل من ماكس قيبر #عداء/7آ 2/187 
وتايور على ضرورة تلقائية عملية تنفيذ اللوائح والقوانين الإدارية. شريطة عدم 
تقمص شخصيات الإداريين لنظم ولوائح الإدارة فيصيبها الجمود. ويعنى ذلك عدم 
فرض اللوائح والقوانين على عملية التنفيذ, بل يجب أن تتخذ اللوائح والقواانين 
الإدارية كمرشد للإداريين.. وتنقسم الإدارة إلى ثلائة مستويات هى العليا - 
الوسطى - الدننيا. ويختص المستوى الأعلى فى الإدارة باتخاذ القرارات والتخطيط. 
الإدارى. ووضع الاستراتيجيات للخطط الإدارية والامكانيات البشرية والمادية 
اللازسة لتنفيذ الخطط. ويجب أن يمتاز:الإدارى فى الممنتوى الأعلئ'بالقدرة على 
الابتكار والتوجيه والارشاد. أما.المستوى الخاص بالإدارة الونبطى فمن اختتصاصه 
الاشراف على تنفيذ الخطط ومتابعتها وكتابة التقارير عنها ورفعها إلى المستوق 
الأعلى. 

أما الإدارة فى المستونى الأدنى فتقوم بمساعدة الإدارة الوسطى فى عملية تنفيق . 
الخطة الإدارية.. وتجصدر الإشارة إلى أن الإدارة علم اجتساعى وسلوكى لا يكفى 
الالمام بقواعدها للنجاح فى إدارة امنظمة؛ بل لابد من توافر قدر من الموهبة أو 
الصفات أو الانستعداة الشخصى لتطبيق هذه القواعد بطريقة مناسبة. والمهارات 
الإدازية بها من اللجوانب التى ينطبق عليهنا مفهوم التعلم؛ وجانب آخر فئى.. والفن 
هو ناتج شخصية الإدارى وأسلوبه فى التعامل مع الموقف الذى يجد نفسه فيه. 


500-075 


وقدرته على إتخاذ الأحكام والقرارات المناسية. وهنا لابد من توافر جانب من 
الموهبة.. والإدارى الذى يلم بالقواعد التنظيمية؛ وليس لديه موهية الإدارة يمكن أن 
يفشل فى قيادة العمل. وهناك خمس عمليات أساسية يجب أن يلم بها كل من 
يعمل فى الإدارة حتى يستطيع أن يحقق أهداف المنظمة التى يديرها وهذه القواعد 
هى: التخطيط - التنظيم - إعداد الأفراد - التوجيه - الرقابة.. وتتفق المؤسسة 
الإعلامية مع أى منظمة أخرى فى أنها جميعها لها نفس نشاطات المؤسسات 
والمنظمات التجارية مثل الإنتاج والمشتريات والتسويق والأفراد والأعمال المكتبية 
والتمويل؛ وإن كانت تختلف طبيعة هذه النشاطات باختنلاف الؤسسة. ويطييعة 
الحال فإن العملية الإدارية فى المؤسسة الإعلامية تستازم التعامل مع أهداف 
متحركة, مما يستلزم مرونة اصدار القرارات وسرعبة إتخاذها والقدرة على حل 
المشاكل السريعة والمتلاحقة والمتداخلة بين الأقسام الفنية والإدارية والتحريرية. 
ويستازم ذلك ان يراعى فى تنظيم المؤسسة الإعلامية أن يتوفر لها قدراً كبيراً من 
الاستقلال المالى والإدارى بما يمكن هذه المؤسسات من القيام بمهامها. وتجدر الإشارة 
.كذلك إلى أن الجهاز الإدارى فى المؤسسات الإعلامية يجب ألا يتضخم أو يتسع 
نطاق عملياته إلى الدرجة التى يسيطر فيها على الأجهزة الفنية.. أن المطلوب قى 
هذه المؤسسات أجهزة إدارية صغيرة ذات كفاءة عالية تخدم العناصر الفنية, 
وتساعد على إنجاز وظائقها . 

تقسيم العملية الإدارية: 

نقسم العملية الإدارية إلى:- 
-١‏ التخطيط. 


"- التنظيم. 


؟- إعداد الأقراد. 


4- التوجيه. 


>- الرقابة. 
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-١‏ السخطيط: هر منهج يتضمن عدة إجراءات لتحقيق غايات أو أهداف 
مرغوب فيها.. والتخطيط الكفء يعنى اتخاذ قرارات رشيدة فى رسم 
السياسات | 


تنفيذها حيث يجب أن تتضمن تقديراً دقيقاً للوسائل 
والغايات.. أى أن التخطيط هو تحديد أهداف ورسم سياسات. 

1- التنظيم: هو توزيع الاختتصاصات والسلطات ومتابعة هذا التوزيع 
بالتحليل لادخال التغييرات المناسية عليه. | 

"- اعداد الأفراد: هو اختيار الأقراد المناسبين لشغل المراكز الوظيفية وتنمية 
قدراتهم فى العمل. 

4- التوجيه: هو متابعة العمل الجارى أولاً بأول وإزالة الصعاب التى تعترض 
التنفيذ. 

8- الرقسابة: هى تقييم العمل المنجز على فترات حيث يمكن ادخال تعديلات 
على خطة السمل ووضع خطط جديدة والقضاء على أى انحرافات فى 
التنفيق. 

إذن فالعملية الإدارية هى عبارة عن عدة دورات متتالية تبدأ بالتخطيط 

وتنتهى بالرقابة إلا أن العملية الإدارية لا تنتهى طالما وجدت المؤسسة. 


عناصر الإدارة: 


هناك مجسوعة من العناصر الأساسية للإدارة التى عن طريقها يمكن تحقيق 
أهداف ال منظمة بأقصئ كفاءة. وهذه العناصر لابد من وجودها فى أى إدارة حيث 


تكون الكيان العضوى للإدارة وهى: 


» عناصر القيادة. 
* عناصر التنفيذ. 


* عتاصر المشورة. 


عناصر القيادة: هى المختصة بوضع الخطط ورسم السياسات والمتابعة الشاملة 
(إدارة الخطة - إدارة رسم السياسات - إدارة المتابعة) وعلى عناصر 
القيادة أن تنزل إلى عناصر التنف: ٠لنى‏ تضع برامج العمل وتشرف عليها 


عناصر العنفيذ: هى المختصة بعنفيذ الخطط والبرامج التى تضعها عناصر 
القنيادة ويجب أن يتم التنفيذ بأعلى كتفاءة مكنة لتحقيق أهداف 
الؤسة 
عناصر المشورة: هى بمثابة هيئة أبحاث للمؤسسة تتولى:- 
(أ ) أخذ مجموعة الدخلات ودراستها وتحليلها ورفع مقشرحات لعناصر 
القيادة وذلك فى شكل خطط بديلة تختار منها القيادة وتنزل بها إلى 
عناصر التنفيذ. 
(ب) تقييم المتحقق من العمل التنفيذى تبعاأ للخطةٌ الموضوعة - أى بالمقارنة 
إليها - ويهدف هذا التقييم إلى افادة عناصر التنفيْد لاصلاح الخطأ فى 
المسار التنفيذى. ٠‏ 
(ج) تقييم نشاط المؤسسة وتعديل المخطط ووضع الخطط البديلة. 
عناصر العمل الأساسية فى أى تنظيم إدارى: 
يحتاج العمل فى أى تنظيم إدارى إلى عناصر استشارية إلى جائب عناصر 
لتنفيذ. . ويجب أن تكون جميع هذه العناصر على درجة عالية مْن 
الكفاءة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بأحسن ما يمكن. 


وبالنسبة لعناصر المشورة فيجب أن تضم العديد من الخبراء فى كافة المجالات 

حتى يمكنهم دراسة الموقف الذى تعمل فيه المؤسسة مع رفع توصيات لعناصر القيادة 

لشختار البرامج والسياسات التى تعكس الأوضاع الاجتماعية بأقصى قدر ممكن.. 

ولا تستطيع عناصر القيادة أن تقوم بهذه العملية بمفردها بل لابد لها من الاستعانة 
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بالعناصر الاستشارية التى لابد أن يكون لها دوراً حيوياً فى المؤسسة ويعتمد ذلك 
على تقديها لخدمة استشارية علمية وناضجة. 

أن عناصر القيادة والمشورة لايكفيان التتسيير هذه البرامج فى المؤسسة ولابد 
من وجود عناصر التنفيذ وهى التى تختص بتنفيذ برامج العمل أى تتصرجم 
المخططات الموضوعة بواسطة عناصر القيادة إلى واقع عملى.. وتقثل عناصر التنفيذ 
أكبر مجموعة من العنصر البشرى وتشمل عناصر التنفية الإدارة المباشرة والإدارة 
التنفيذية.. ولا يتم التركيز على عناصر المشورة فى المؤسسة إلا إذا كانت طبيعة 
امؤسسة تتطلب وجود جهاز استشارى مشل وجود المؤسسة فى وسط من المنافسة أو 
إذا كانت هناك ارتباطات بين المؤسسة والمجتمع. 
-١‏ عناصر القيادة: 

تتكون عناصر القهادة من مجالس عليا والمستوى الإدارى الأعلى التنفيذى , 
ومهمتها تنحصر فى الآتى: 

(أ) وضع الخطط. 

(ب) رسم السياسات. 


(ج) المتابعة الشاملة. 

وتقوم عناصر القنيادة بعمل جماعى يساعدها على اتخاذ أحسن القرارات 
ورسم السياسات وهذا أفضل من انفراد قلة فى اتخاذ القرارات. 
-١‏ عناصر التنفيذ: 

تنقسم عناصر التنفيذ إلى: 

(أ) عنصر تخصصى. 

(ب) عنصر إدارى. 

ولابد أن يكون العنصر الإدارى أقل من العنصر الشخصصى لأنه إذا زاد 

6ت 


العنصر الإدارى تحولت المؤسسة بعد فترة إلى عملية بيروقراطية دون احساس 
بواقعها الفنى فتصبح المؤسسة ذو طبيعة مكتبية فى كل شى». أما وظائف عناصر 
التنفيذ فهى وضع برامج لتنفيذ الخطط والسياسات ويختص بالتنفيذ الإدارة المباشرة 
والإدارة التنفيذية أى أنها تشمل كل من يعمل تحت اشراف العناصر القيادية. 

وقد سبق أن أشرنا إلى أن الموسسات الإعلامية تحتاج إلى عناصر تنفيذ 
تخصصية بنسبة أعلى من عناصر التنفيذ الإدارية وذلك لأن طبيعة المؤسسات 
الإعلامية توضح أنها جهاز فنى بالدرجة الأولى. 
-٠"‏ عناصر المشورة: 

تنقسمتعناصر المشورة إلى: 

(] ) عناصر مشورة تخصصية. 

(ب) عناصر مشورة مالية وإدارية. 

ووظيفة هذه العناصر هى الدراسة والتحليل ثم رفع البدائل والتوصيات إلى 
عناصر القيادة. 

والسؤال الآن هو كيف تعمل هذه العناصر الثلاثة فى الواقع العملى لمؤسسة 
إذاعية لها طابع اجتماعى معينا 

ان أفضل الوسائل لذلك هو محاولة التعرف على جميع عناصر التأثير على 
الإدارة فى المؤسسة.. ويتبع فى الدراسات الإدارية ما يعرف بال مدخل النظامى الذى 
ينظر إلى المؤسسة التى تنوى دراستها على أنها نظام فرعى من النظام الاجتماعى 
تتأثر به وتؤثر فيه.. ومن ثم نتعرف على العوامل التى تتأثر بها المؤسسة 
والمساهمات التى تؤثر بها المؤسسة على المجتمع فهذه المؤسسة هى جزء من المجتمع 
الذى توجد به أى أنها تأخذ منه مجموعة حاجات وتعطيه مجموعة اسهامات تؤثر 


على المجتمع. 


دعولا 


وما تأخذه المؤسسة يسمى مدخلات "من المجتمع" كانام18 

وما تعطيه المؤسسة يسمى مخرجات "إلى المجتمع" كأنام اناه 

أذن ما هى مدخلات المؤسسة الإذاعية؟ وكيف تنظم الإدارة فيها وما هى 
مساهمة المؤسسة فى تقديم المعطيات؟ وكيف تقاس كفاءتها؟ 
أولاً: المدخلات: 

هناك ثلاثة أنواع من المدخلات: 

(] ) مدخلات أساسية: 

وتشمل مجموعة العناصر التى لا تستطيع المؤسسة أن تعمل بدونها مثل 
العاملين.. المعدات.. الأموال. 

(ب) مدخلات احلالية: 

وهى مجموعة عوامل تساهم فى رفع كفاءة التشغيل أو خفضها وهى ليست 
مدخلات أساسية للتشغيل.. ومن أمثلتها استخدام التكتولوجيا فإذا استخدمت 
تكنولوجيا متقدمة أمكنك تحقيق نات أفضل فى حين إذا استخدمت تكنولوجيا 
متخلفة كان الناتج المتحقق أقل.. طبق ذلك فى مجال العمل الإذاعى. 

(ج) مدخلات بيئية: 

وهى التى تتعلق بعوامل التأثير الثقافى التى يكون لها انعكاس على مستوى 
وتأثيرها غير مباشر فالمجتمع ذو الثقافة التقدمة يكون التشغيل 
افة تخلق تأثيراً مهمأ لأنها تفسر لماذا تنصرف عناصر القيادة 
بطريقة معينة ولاذا تختار بدائل معينة! وكيف تفسر ارتفاع وانخفاض معنويات 
العمل. وحتى تعمل مؤسسة إذاعية بكفاءة لابد من الآتى: 


- يجب أن تذهب المدخلات الأساسية إلى عناصر المشورة لتجرى دراسة عليها 
ثم ترفع عدة بدائل إلى عناصر القيادة. 


عات 


- تقوم عناصر القيادة 


اختيار أنسب البدائل من وجهة نظر الصالح العام 
والتى تعتبر عناصر القيادة مسئولة عنها. 
- تنزل الخطط التى اختارتها عناصر القيادة إلى عناصر التنفيذ فتحولها إلى 
برامج تنفيذية وهذه العملية ليست نظرية مجردة بل أنها عملية واقعية 
ولابد من قياس الأداء المتحقق بصفة مستمرة تبعأ للبرنامج ا موضوع ويتم 
ذلك من خلال المتابعة والتقييم عن طريق عناصر المشورة. 
- إجراء تعديل لعمل عناصر التنفيذ وفقا لنتائج المتابعة والتقييم. 
- خروج الأداء إلى المجبتمع فى شكل برامج تخدم الأهداف الموضوعة 
للمؤسسة 
ثانياً: المخرجات: 
(] ) مخرجات أساسية: 
وتشمل مساهمة المؤسسة فى تطوير أساليب العمل فى قطاع العمل الذى 
تعمل فيه. 
(ب) مخرجات احلالية: 
ونعنى بها هنا المستوى الذى تخرج فيه البرامج ومدى خدمتها للأهداف 
ال موضوعة. 
(ج) مخرجات بيكئية: 
ونعنى بها التأثير الذى حققته المؤسسة الإذاعية فى البناء الثقافى والرأى 
العام ومدى خدمتها لقضايا ومشكلات اللجتمع. 
أسس الإدارة العلمية: 
يعد فردريك تايلور هو مؤسس الإدارة العلمية؛ وقد ركز تايلور اهتمامه على 
محاولة تحقيق كفاية العنصر البشرى والامكانيات المادية المستخدمة فى الإنتاج عن 


ع لاد 


طويق دراسة الوقت والحركة.. وتهدف دراسته إلى تقرير ا حركات الضرورية للعامل 
الممتاز لكى يؤدى العملية الموكولة إليه فى أقصر وقت ممكن وبأقل جهد. ثم يدرب 
باقى العمال على هذه الحركات بالذات حتى يتقنوها. 


أن مبادىء تايلور لم تركز على الإدارة فى المستويات العليا. واقتصرت على 
الستويات الأخرى الإنتاجية. حيث اهتم أساساً بكفاية العمال والرؤساء القائمين 
فعلاً بعمليات الإنتاج.. وقد أدى انشغال تايلور بهذه المستويات إلى جعله لا يهتم 
بالوصول إلى أسس ومبادىء إدارية تهم جميع المستويات وتتصل بالوظائف العليا 
فى العمل.. ان أهم ما أسهم به تايلور فى نظرية الإدارة هو اصراره على استخدام 
الطرق العلمية فى البحث وترشيد العملية الإدارية, وقد ركز تايور على: 

(أ ) الخسائر التى تعانى منها الدولة نعيجة نقص الكفاية فى أداء معظم 
الأعمال التى تؤدى يومياً. 

(ب) ان علاج نقص الكفاية يتركز فى استخدام منهج إدارى منظم. 

(ج) ان أفضل أغاط الإدارة يقوم على أساس واضح ومحدد من القوانين 
والقواعد والمبادىء والأسس العلمية وأن المبادىء الأساسية للإدارة العملية 
يمكن ان تسرى على جنسيع أنواع النشاط الببشرى من نشاط الأفسراد 
العاديين إلى نشاط المؤسسات الضخمة التى تحتاج إلى نوع من التعاون 
المعقد. 

وفى ظل هذه النظرية أشار تايلور إلى أنه بصدد فلسفة جديدة للإدارة.. فلسفة 

تأخذ فى ظلها مسئوليات أكثر من التخطبط والاشراف. 

وقد حدد تايلور عددأ من المهام الجديدة للمديرين: 

-١‏ التحديد العلمى لكل عنصر فى عمل الأفراد. 

"- الاختيار العلمى للعاملين وتدريبهم. 


١ 


1- تعاون الإدارة والعاملين لانمجاز الأعمال وفقأ للطرق العلمية. 

4- التقسيم العادل للعمل بين المديرين والعمال على مسئولية المدير عن 

تخطيط العمل وتنظيمه. 

واضح أن تايلور ركز على استخدام الطريقة العلمية فى الإدارة وعلى ترشيد 
العملية الإدارية واختتصار الوقت الضائع وكذا الخطوات غير الضرورية منها وذلك 
لتحقيق أهداف المنظمة بكفاية. 
فايول ونظرية الإدارة: 

ريما كان فايول هو أبآ للإدارة الحديثة, وقد ققدم فايول ملاحظاته الهامة 
التى أسهمت فى تحديد أسس الإدارة, وقد اهستم بالإدارة فى قطاع الأعمال. ولا 
كانت الأصول العامة للإدارة يمكن أن تسرى فى ميدانى الإدارة العامة وإدارة 
الأعسال, وجد فايول أن النشاط فى إدارة الأعمال يمكن أن يقسم إلى ١‏ مجموعات 
تشمل ما يلى: 

-١‏ الفنية (الإنعاج). 

"- التجارية (المشتريات والمبيعات والتبادل). 

- المالية (الموارد المالية والاستثمارات والمصروفات). 

4- الأمن (للممتلكات والأشخاص). 

ه- الحسابات (يما فى ذلك الاحصاء). 

1- الإدارة (التخطيط - التنظيم - التوجيه - التنسيق - الرقابة). 

أوضح فايول أن هذه المهام تتواجد فى كل منظمة مهما كان حجمها وأن ا مهام 
الخمسة الأولى منها معروفة ويدركها الجميع, لذلك ركز فى كتابته على دراسة 
العنصر الخاص بالإدارة. ويمكن القول بأن مؤلف فايول قد تضمن موضوعات تعالج 
صفات الإداريين وتديبهم. والأسس العامة للإدارة. وعناصر الإدارة. ويلاحظ أن 


ابت 


فايول قد فرق بين الأسس والعناصر بأن قصر الأسس على القواعد والمبادىء بينما 
شملت العناصر وظائف الإدارة. 


صفات الإداريين وتديبهم: 
يرى فايول أن الإداريين يحتاجون إلى بضعة مقومات هامة 


البدنى والعقلى والخلقى. والمبادأة والولاء والحكمة والتعليم والمهمارات الفنية 
والخبرات المتصلة بالعمل بالإضافة إلى المهارات الإدارية للعمل. 


وقد ركزنا من قبل على أن الإدارى كلما ارتقى فى السلم الإدارى احتاج إلى 
المهارات الإدارية بدرجة أكبر من حاجته إلى المهارات الفنية. 
الأسس العامة للإدارة: 

يرى فايول أن أسس الإدارة مرنة ولا تعبر عن قواعد ثابتة محددة. وعلى 
الرغم من ذلك فقد وضع ١4‏ مبدأ من مبادىء الإدارة توصل إليها من خلال خبرته 
ومشاهداته. 
-١‏ تقسيم العمل: 

ويعنى به التخصص الذى نادى به الاقتصاديون كضرورة هامة للاستخدام 
الأمثل للقوى البشرية. 
-7١‏ السلطة والمسثولية: 

أوضح فايول الارتباط الوثيق بين السلطة والمسئولية. ويرى فايول أن السلطة 
هى مزيج من السلطة الرسمية المستمدة من المنصب الرسمى واختصاصاته. والسلطة 
الشخصية المكونة من الذكاء والخبرات والخلق القويم والخدمات السابقة. 
- الالتزام بالقواعد: 

وتعنى احترام الالتزامات الهادفة إلى تحقيق الطاعة والتنفيذ ومظاهر الاحترام, 
ويرى فايول أن تحقيق النظام مرتبط بوجود رؤساء ممتازين فى كل المستويات. 
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4- وحدة الأمر: 

وتعنى أن كل عامل يكون له رئيسا واحدأ يتلقى منه الأوامر والترجيهات 
ويرجع إليه طلبأ للرأى والمشورة. 
6- وحدة الاتجاه أو الغاية: 

أى أن كل مجموعة من النشاط متحدة الهدف يجب أن تكون لها رئاسة واحدة 
وخطة واحدة, وهى تختلف عن سابقتها فى أنها تهتم بالنشاط لا بالأقراد. 
- خضوع الأفراد للمصلحة العامة: 

وهذا يتطلب من الإدارة التدخل حينما تتعارض مصالح العاملين مع المصلحة 
العامة أو الأهداف العامة للمنظمة. 
- المكافآت: 

يجب أن تكون المكافآت وسياسة الأجور عادلة ومجزية لكل من المخدم 
والمسخدم (المؤسسة والعاملين) ويجب أن تتعادل مع طبيعة العمل 
والنشاط. 1 
8- المركزية: 

ويقصد بها مدى تركيز السلطة أو توزيعها.. وهذا المدى يختلف من منظمة 
لأخرى وتقرره الظروف والعوامل المختلفة المتدخلة فى الموقف. 
9- تسلسل القيادة: 

وتعنى التدرج فى المستويات التى يحتلها الرؤساء من قمة التنظيم إلى 
قاعدته ويلزم أن تكون فى أقصر مدى مناسب. 
.- النظام: 


ويتقسم إلى قسمين: 


اب 


نظام مادى ونظام اجتماعى وهو يرى أن يكون هناك موضع لكل شىء (أو 


يكون كل شىء أو شخص فى موضعه المناسب وهذا مبدأ هام لتنظيم 
الأشياء والأفراد . 


-١‏ العدالة: 

ان الحصول على ولاء الجماعة واخلاصها للمؤسسة يتطلب نوع من العدالة 
والرحمة فى تعامل الرؤساء مع المرؤوسين. 
؟١-‏ الاستقرار الوظيفى: 

أوضح فايول أن عدم الاستقرار فى العنمل هو أحد نتائج الإدارة السيئة؛ كما 
أنه أحد الأسباب التى تؤدى إلى سوء الإدارة. 
18 المبادأةة 

وتعنى التفكير فى خطة ووضعها وتنفيذهاء وتأتى المبادأة فى مقدمة العوامل 
التى تحقق الذات فى موقع العمل؛ ومن واجب الرؤساء تمكين المرؤوسين من ممارسة 
المبادأة فى العمل. 
-١‏ روح الفريق: 

هذا المبدأ مرتبط بوحدة القيادة إلى حد كبير ويوضح أهمية العمل الجماعى 
وأهمية الاتصالات الفعالة فى الوصول إلى هذا العمل. 
ملاحظات على نظرية الإدارة الحديثة: 

يلاحظ أن الإدارة العلمية ركزت على الحوافز المادية المتصلة بالأجر على اعتبار 
أنها أهم ما يهم العاملين.. وأهملت نظرية الإدارة الحديثة العوامل الاجتماعية 
والانسانية ومن هنا ظهرت الحاجة إلى أهمية العلوم الاجتماعية فى علاقات العمل 
وتعنى النواحى النفسية فى العلاقات. 


العلاقات الانسانية: 


هى ذلك النوع من علاقات العمل الذى يهتم بالنظر إلى المؤسسة كمجتمع 
بشرى يؤثر فيه ويحفزه كل ما يمكن أن يستجيب له القرد باعتباره انساناً نتيجة 
اشباع حاجاته الاجتساعية والنفسية.. وتستهدف العلاقات الانسانية الرصول 
بالعاملين عن طريق اشباع هذه الحاجات إلى أفضل إنتاج فى ظل أقضل حالات 
التكيف والرضا الاجتماعى والنفسى وا مادى.. وئتتد مجال العلاقات الانسانية 
اليشمل الرؤساء والمرؤوسين.. الإدارة والعاملين.. وهى تخضع لظروف المجتمع الذى 
تعيش فيه المنظمة وتحكمها قيمه.. والعلاقات الانسانية هى عامل أساسى وحيوى 
لاستمرار قوة الدفع العالية والقدرة على الإنتاج وحب العمل والشعور بالانتماء إلى 
المؤسسة.. معنى ذلك أن النواحى المادية أو ا حوافز لا تكفى لنجاح المؤسسة.. هناك 
جوانب أخرى هامة مثل تبادل الرأى والمشاركة فى اتخاة القرارات وانتشار العدالة 
والمساواة, كذلك فان اندماج الفرد فى المؤسسة فى اطار الجماعة يعد عاملاً هاماً فى 
ناح المؤسسة.. ان شعور الفرد بالرضا والاطمئنان والشقة داخل المنظمة هام جدأً فى 
تحقيق أهداف المؤسسة. 
المهارات الإدارية: 


الإدارة علم اجتماعى وسلوكى لا يكفى الالمام بقواعدها كى تنجح فى إدارة 
المنظمة بل لابد من توافر قدر من الموهبة أو الصفات أو الاستعداد الشخصى 
لتطبيق هذه القواعد بطريقة مناسبة. ١‏ 

اذن فالمهارات الإدارية تخعلق بكيفية إدارة مجموعة من الأفراد المرؤسين 
وتستلزم هذه العملية الالمام بقواعد خاصة بالتنظيم مع توافر قدر من الموهبة التى 
تمكن من استخدام هذه القواعد بطريقة مناسبة.. والمهارات الإدارية بها جانئب من 
الجوانب التى ينطبق عليها مفهوم التعلم وجانب آخر فنى. وعلم الإدارة عبارة عن 
قواعد مستخلصة من تجارب عملية فى تشغيل أنواع عديد من النظمات.. والفن هو 
ناتج شخصية الإدارى وأسلوبه فى التعامل مع الموقف الذى يجد نفسه فيه وقدرته 
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على اتخاذ الأحكام والقرارات المناسبة وهنا لابد من تواقر جانب من الموهبة والإدارى 
الذى يلم بالقواعد التنظيمية وليس لديه موهبة الإدارة يمكن أن يفشل فى قيسادة 
العمل.. ان فرصة نجاحه ترتبط بتوافر الموهبة إلى جانب الالمام بالقواعد العلمية 
للإدارة وهذه القواعد تختص بكيفية قيادة الأفراد فى مواقع العمل فى المنظمات 
وتتعلق هذه القواعد بخمس عمليات رئيسية يجب أن يلم بها كل من يعمل فى 
الإدارة حتى يستطيع أن يحقق أهداف المنظمة التى يديرها وهذه القواعد هى: 

-١‏ التخطيط. 1- التنظيم. 

!- إعداد الأفراد. 4- التوجيه. 

6- الرقابة. 
وسائل التدريب فى المؤسسات: 

هناك أربع وسائل رئيسية للتدريب: 
-١‏ التدريب فى العمل نفسه: 

وهذا النوع مفيد للموظف لأن مكان العمل هو المدرسة"الطبيعية لحياة الموظف. 
وتأتى الفائدة بطريقة غير مباشرة عن طريق الملاحظة العملية للرؤساء. والتدريب فى 
العمل يجب أن يكون منظما ويأخذ شكلاً علميا وأهم الأشكال العلمية. 

(] ) فترة الاختبار: 

حيث يلحق الفرد تحت الاختبار عند التحاقه بالعمل ونتلقى تدريبات فى 
العمل وفق برنامج موضوع مقدما كما يلحق بأكثر من جهة داخل المنظمة كى يلم 
بالأقسام المختلفة التى تشملها المنظمة. 

(ب) التنقل بين الوظائف: 

وتعنى الحاق الأفراد بوظائف عديدة وذلك لاعدادهم لتولى وظائف اشرافية بين 
الموظفين القدامى.. وعلى سبيل المثال عند ترقية مدير الحسابات (الذى كان أصلا 


ب الالوابت 


موظفاً فى ال حسابات) لتولى رئاسة قطاع فى المنظمة فلابد أن يلحق بالتدريب فى 
باقى الإدارات كى يلم بأهميتها ولا يتصور أن الحسابات هى أهم الإدارات.. هذا 
التنوع فى التجربة يجعله يفكر وبدرك أهمسية كل إدارة ويستطيع أن يدير 
الاجتماعات ويناقش مسئولى كافة الإدارات. 
؟- التدريب الذى يستخدم فيه اللجان والمؤقرات: 

هى وسيلة أخرى للتدريب وهى تبحث مسائل محددة للإدارة ويسمح فيها 
للمشتركين بالمناقشة وابداء الرأى.. ولابد أن ندرك أن التدريب يختلف عن التلقين 
فالتدريب يعصمد على تبادل الأفكار ونقل الخبرات من موقع إلى آخر فى فشرة 
,تسمح المؤقرات واللجان بمناقشة القضايا الإدارية وفهم المعلومات الجديدة 
وتنمية ا خبرات. 
- المحاضرات التى تقترن بيرامج ميدانية: 

وهذا الأسلوب يتمد على تلقى الدارسين لمحاضرات نظرية فى مموضوع 
التدريب ثم القيام بزيارات ميدانية على الطبيعة لتطبيق ما درس فى المحاضرات 
النظرية. 
4- البرامج التدريبية عن طريق معاهد الإدارة: 

تقوم معاهد الإدارة بتنظيم برامج تدريبية للعاملين فى المنظمات المختلفة وتقوم 
هذه ا معاهد بمد الدارسين بالتطورات التى طرأت فى مسجال عملهم وبمعنى أوضح 
فالشخص عندما يتخرج من الكلية ويعمل فى وظيفة ما تكون لديه مغلومات 
معينة درسها فى كليته. ومع مرور الوقت تطرأ معلومات جديدة يمكن أن يكتسبها 
من خلال معاهد التدريب. 


وت 
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الفصل الثانى 
دور التنظيم فى إدارة المؤسسات الإعلامية(*/ 


(») إعداد أ.د. عدلى رضا 


فالات 


مفهوم التنظيم: 

التنظيم ببساطة هو تجميع الموارد المتداحة فى المنظمة بأفضل الأساليب مع 
تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف وتوزيعها على الأفراد وفقاً لقدراتهم وذلك 
بما يحقق هذه الأهداف. 

والتنظيم يتور أساساً على الأفراد من حيث تجسيعهم وتحديد أدوارهم بما 
يظهرهم كوحدة واحدة يتحدد لكل فرد فيها علاقته بالآخرين.. وفئ اطار وجود 
أهداف معينة للمنظمة ولابد من تنسيق العلاقة بين الأفراد داخل المنظمة وتحديد 
الرئيس والمرؤوس.. والمسئوليات والواجبات. ويؤدى ذلك إلى وضوح طبيعة النشاط 
داخل المنظمة كما أنه يجعل الأفراد يعملون 
تعريف التنظيم: 

هو اقامة علاقات سلوكية فعالة بين الأفراد كى يؤدوا العمل معأ بفعالية وذلك 
من أجل الوصول إلى أهداف معينة. 


بتناسق. 


ومعنى ذلك أن التنظيم يعتمد على السلوك الانسانى فى تحقيق فعاليته داخل 
المنظمة وليست العبرة بانشاء إدارات أو أقسام أو وحدات أو تحديد الأدوار إما 
العبرة بكيفية التوصل إلى وضع أسلوب يحقق عمل الأفراد فى المنظمة كفرد واحد. 

ويعرف كونتز ودونيل العنظيم بأنه: تجسيع أوجه النشاط اللازمة لتحقيق 
الأهداف والخطط. وإسناد هذه النشاطات إلى إدارات تقوم بها. مع تفسويض 
السلطات والتنسيق بين اجهود.. ويعرف ديفز التنظيم بأنه الوظيفة التى توفر 
الظروف الأساسية والعلاقات التى هى بمثابة متطليات للتنفيذ الاقتصادى الفعال 
للخطة.. والتنظيم يشمل تبعاأ لذلك التجهيز أو الاعداد والتوفيق المسبق للعوامل 
الرئيسية وللقوى الأساسية كما هو وارد فى الخطة. 

ويعرف تيرى التنظيم بأنه ترتيب منسق للوظائف اللازمة لتحقميق الهدف, 
وتحديد السلطة والمسئولية المعهود بها إلى الأفراد الذين يتولون تنفيذ هذه الأعمال. 


ل 


وتتفق جميع التعريفات الخاصة بالتنظيم على أن التنظيم هو الإطار الذى فى 
حدوده ترتب وتنسق الجهود الجماعية لتحقيق هدف مشترك بدون احتكاك أو تنافر 
أو تصادم بينهاء وتوفير البيئة ال مناسبة لكى يعمل أفراد القوى العاملة كفريق 
متكامل بما يكفل حسن سير العمل على الوجه ا مناسب. 
أهمية التنظيم: 
الهدف الرئيسى من أى تنظيم هو تنسيق جهود الأفراد ذوى الشخصيات 
المختلفة والاهمتمامات اللتعددة واستخدام قدراتهم وتوجيهها نحو اتجاه واحد. . 
ورياضياً يكن القول أن العنظيم يهدف إلى الوصول إلى قيمة اجمالية لجهود جميع 
الأفراد الذين يعملون معأ تفوق مجموع قيم جهود كل فرد على حدة.. والتنظيم 
يعتبر أمراً هاما بالنسبة لأى مجموعة من الأفراد تعمل:فى أى مجال. كما أنه بعد 
هاما للعاملين فى هذا المجال.. ان كفاءة تنظيم الجماعة التى تعمل غى مجال معين 
تحدد مستوى المخرجات التى يمكن أن تقدمها للمستفيدين من هذا المجال.. مثلاً 
كلما ارتفع مستوى كفاءة العاملين فى الرادير والتليفزيون كلما توقعنا منهم 
الحصول على مستوى عال من البرامج الإذاعية المقدمة للجماهير. 
والتنظيم يعد وظيفة إداربة يتسوقف نجاح أداء الوظائف الإداربة الأخرى 
علبها.. مثلاً الخطة الجيدة فى ا منظمة لا يمكن أن تنفذ فى غياب تنظيم قادر على 
ذلك.. وبدون تحديد المستويات الإدارية والاشرافية واختصاصاتها وعلاقتها 
وسلطاتها ومسئولياتها لا يمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها. 
“أهمية التنظيم فى إدارة المؤسسات الإعلامية: 
يعد التنظيم أمرا هام بالنسبة لأى مجموعة من الأفراد فى أى مجال ذلك أن 
كفاءة تنظيم الجماعة التى تعمل فى مجال معين تحدد مستوى المخرجات كاناراناه 
التى يمكن تقدمها للمستفيدين من هذا الجال. مثلاً كلما ارتفع مستوى كفاءة 
العاملين فى محطة إذاعية؛ كلما توقعنا منهم الحصول على مسعوى مرتفع من 


ا 


البرامج الإذاعية المقدمة للجماهير.. ويعد التنظيم من أهم الأسس العلمية فى إدارة 
المؤسسات الإعلامية إذ أن كل مدير أو مسئول بحاجة إلى تنظيم مرؤوسيه بالشكل 
الذى يحقق الواجبات المطلوبة من مجموع العاملين, وبما يحقق أهداف المؤسسة.. 
ويرى أرنست دال أنه فيما يختص بالتنظيم فإن المدير عليه أن يحدد المراكز الشاغرة 
التى ستشغل. وطبيعة الواجبات والمسئوليات أ لتعلقة بتلك الشواغل؛ ويكون العمل 
الذى ينجزه أعضاء المؤسسة بالضرورة ذا علاقة متداخلة. ومن ثم فإن اشكالاً من 
تنسيق الجهود يجب أن تبذل.. ومن هنا فإن التنظيم يعنى بنية تنظيمية تسمح 
بتنسيق جهود الأفراد.. وهكذا فإن التنظيم هو ترتيب للوظائف المتداخلة المطلوبة 
لتأدية مهمة معقدة فى: نظام موحد لمجموعة من الأنشطة ذات العلاقات المتداخلة. 

ان دراسة التنظيم فى مؤسسة إعلامية ماء يمكن أن يصبع أكثر وضوحاً من 
خلال عرض هيكلها التنظيمى, ذلك أن الهيكل التنظيمى هى عبارة عن رسم 
هندسى يرمز إلى شبكة تمشل مواقع المسئولية؛ وطرق تدفق المعلومات الرسمية؛ 
ومستويات اتخاذ القرار والاتصال بالمؤسسة؛ واختيار الهيكل التنظيمى هو فى 
حقيقة الأمر يسهل عملية تحليل الوظائف. ويتيح وصفها وتحديد مواصفاتها. وهذه 
الأمور تخدم قيام المؤسسة بعملها بكفاية وفعالية؛ من خلال وضع ذلك الهيكل 
التنظيمى للواجبات والمسئوليات والعلاقات بين الأفراد. ولتطوير الأفراه بحيث 
يواجهوا التحديات التى يفرضها التغيير والتقدم داخل المؤسسة وخارجها ‏ 


وفى دراستا للتنظيم فإننا معنيون بالهيكل التنظيمى. ووصف الوظائف 
ومواصفاتها ذلك أن هذا كما يرى غوش يعمل على حل ثلاث مشاكل أساسية 
تواجه الإدارة بشأن الوظيفة وهى: 

-١‏ مشكلة اختيار وضع الرجل المناسب فى المكان المناسب. 

1- مشكلة تدريب الفرد للوظيفة. 


- مشكلة وضع قاعدة (معيار) لرفع الأجر المناسب للوظيفة. 


50-7 


وبالإضافة إلى ذلك فإن تحديد الوظيفة ومواصفاتها يحدد شكل الاتصال 
وقنواته فى المؤسسة, كما يحدد المستويات الإدارية القادرة على اتخاذ القرار فيها. 
وعلى قدر ما توفر المؤسسة الإعلامية من تنظيم جيد فى بنيتها على قدر ما تؤدى 
المؤسسة عملها بكفاءة. وعندما يختل البناء للمؤسسة الإعلامية؛ فإن 
اعادة التنظيم يصبح ضرورة حتى يمكن للمؤسسة أن تقوم بتحقيق الأهداف التى 
قامت من أجلها. 


وتجدر الإشارة إلى أن هناك ثلاثة أفاط من التنظيم فى المؤسسات الإعلامية 
وهى: غط يعتمد على المركزية؛ بحيث تتجمع السلطات واتخاذ القرارات فى قمة 
الهرم التنظيمى, ومن ثم فإن أشكال الاتصال تتبع هذا النمط وفط آخر يعتمد 
على اللامركزية بحيث يعطى للأقسام أو المراقبات مسئوليات محددة تتيح لها نوعاً 
من المرونة فى استخدام المسئولية واتخاذ القرار.. والنوع الثالث يمزج بين الأسلوبين. 
وهو يتتيح لكل إدارة أن تعمل مستقلة, وإذا احتاجت إلى أى خدمات غير متوفرة 
لديها فإن الإدارة العليا توفرها لها.. 
ومهما كان نوع التنظيم المعمول به فى المؤسسة الإعلامية فإن المؤسسات 
الإذاعية كشكل من هذه المؤسسات يجب أن تراعى بعض الاعتبارات فى القانون 
الخاص بتنظيم العمل فيها: 
-١‏ أن تكون أهداف المؤسسة واضحة وليس بها أى غموض حتى يمكن أن 
تتعرف الإدارة على أهداف المؤسسة بوضوح كامل. 
؟- أن يتم تحديد سلطات إدارة المؤسسة الإذاعية بطريقة سلطة واضحة تمكن 
القائمين عليها من إدارتها. 
- تحديد السلطات الشرفة على المؤسسة الإذاعية. أى لا تشرك المؤسسة 
الإذاعية تخضع لسلطات متعددة, بل لابد أن نحدد العناصر التى تقوم 
بالاشراف والرقابة على المؤسسة الإذاعية. 
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4- ان يكون الشكل القانونى للمؤسسة الإذاعية مرناً بحيث يسمح باعادة 
التنظيم. أى كلما حدثت مشكلة أمكن حلها نتيجة مرونة القانون. 
ه- لابد أن يحافظ الشكل القانونى للمؤسسة الإذاعية على العوازن بين 
مطلبين: 
(أ ) قدر كاف من التوجيه والرقابة. 
(ب) الاستقلال المالى والإداري. 
.نوعا التنظيم: 
ينقسم التنظيم إلى نوعين هما : 
أولً: التنظيم الرسقى, ثانياً: التنظيم غير الرسمى 
أول: التنظيم الرسمى: 
التنظيم الرسمى هو التنظيم المتفق عليه كما ورد فى الوثيقة الرسمية للمنظمة. 
ويتكون من 4 عناصر: 
-١‏ العمل ويقسم إلى قطاعات أو أقسام أو وحدات عمل. 
؟- الأفراد الذين يتم تخصيصهم لكل قطاع أو قسم أو وحدة عمل. 
- الظروف التى يتم العمل فيها. 
4- التفاعل والعلاقات المتبادلة بين أفراد المجموعة الواحدة وبين أفراد كل 
مجموعة وأفراد المجموعات الأخرى. 
فالهدف الرئيسى والأهداف الفرعية التى يقوم على أساسها التنظيم يحدد نوع 
الأنشطة الواجب القيام بها ونوع الأعمال اللازمة لأداء كل نشاط ويستدعى الأمر 
تقسيم هذه الأعمال إلى مجموعات لعدة أسباب وهى: 


-١‏ العمل الكلى المطلوب لا يستطيع فرد واحد القيام به. 
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1- العمل قد لا يؤدى قى مكان واحد وبالتالى يحتاج لأكثر من قرد لأدائه. 
-1٠‏ تختلف طبيعة الأعمال المطلوب تنفيذها وتحتاج كل منها إلى تخصصات 
مختلفة ولا يستطيع فرد واحد الجمع بين كل هذه التخصصات. 
وبالنسبة للأفراد فيجب الأخذ فى ا حسبان خبرتهم وقدراتهم وسلوكهم ورضائهم 
عند تحديد الأعمال المطلوبة من كل منهم. 
أما ظروف العمل فتتمثل فى طبيعة مكان العمل والامكانيات المستخدمة 
والقيود المفروضة على العمل والمتغيرات المختلفة الأخرى.. وقثل العلاقات المتبادلة 
ودرجة التفاعل بين جماعات العمل أهمية كبرى ويالذات فإنها تحدد أساس عملية 
التنشيط المطلوب وأساس السلطة أيضاً. 
- وباختتصار يمكن الق التنظيم الرسمى يعتمد على المكونات الأربعة 
الرئيسية السابقة ووفقا لذلك يمكن القول أن خطوات بناء التنظيم هى: 
-١‏ تحديد أهداف النظمة. 


؟- تحديد حجم العمل المطلوب وتقسيمه إلى أنشطة. 
- تجميع الأنشطة فى مجموعات متجانسة على أساس درجة التشابه فى 
أداء الأنشطة وأهميتها ونوع القائمين بها. 
4- تحديد الواجبات وتحديد معانى كل نشاط أو مجموعة من الأنشطة. 
6- تخصيص الأثراد المناسبين وال مدربين على الأنشطة. 
-١‏ تعريف كل فرد بالنتائج المتوقعة منه وبالعلاقات الرسمية بينه وبين 
الآخرين. 
نخلص من هذا إلى أن التنظيم يهتم بالهيكل التكوينى للمنظمة وشكلها أو 
مظهرها الهندسى ويتتحديد العلاقات والمستويات وتقسيم الأعمال وتوزيع 
الاختصاصات كما أرادها المشرع أو المخطط أو كما وردت فى وثيقة انشاء 
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المنظمة.. وتحاول نظرية التنظيم الرسمى الوصول إلى البناء المنطقى والتحديد 
العلمى لوظائف كل جزء وأداء كل عملية من العمليات التى تكون الناتج النهانى 
العمل المنظمة. 

ويقعضى التنظيم الرسمى أن تصمم كل منظمة على شكل هرم ذى قاعدة 
عريضة تضم الوحدات على المستوى التنفيذى. وهذه القاعدة تدعم التكوين 
الهرمى المتدرج لأعلى فى شكل أقسام وإدارات ومصالح.. وهكذا حتى قمة 
التنظيم حيث تتركز القيادة فى شخص يمارس السلطة الكاملة على المنظمة كلها.. 
وفى اطار هذا التنظيم الرسمى على أساس التدرج الهرمى تتحقق الاعتبارات 
التالية: 

-١‏ وجود مستويات محددة للاختصاصات وللسلطة والسئولية ولاتخاذ 
القرارات والبت فى المشكلات والاشراف والتوجيه. 

؟- هذا التسلل يحقق المبدأ العام للتنسيق. فمن خلال التدرج تصبح سلطة 
التنسيق العليا قادرة على العمل وتمند فاعليتها إلى كل أجزاء البناء 
التنظيمى. 

-٠‏ تقسيم العمل داخل المنظمة على أساس التخصص. 

4- وجود شبكة اتصالات ممتسدة من المركز إلى جسيع أجزاء المنظمة مارة 
بالمستويات الرئاسية بما يحقق تدفق المعلومات إلى المستويات المختلفة 
وتكاملها. 

0- تحديد العلاقات داخل المنظمة بوضوح بحيث يعلم كل موظف رئيسه ويعلم 
كل رئيس مرؤوسيه. 

"- امكان السيطرة على المشكلات أو الخلل الذى يتسرب إلى جزء 
من أجزاء النظمة وحصره والحيلولة دون امستداده إلى الأجزاء 


الأخرى. 
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-٠‏ تحديد نطاق تمكن مناسب لكل رئيس. ويقصد بنطاق التمكن العدد 
المناسب من العاملين الذين يستطيع رئيس واحد أن يشرف عليهم ويوجههم 
وينسق نشاطهم بكفاية فى حدود قدرته وجهده ووقته. 

“المبادىء الأساسية للتنظيم الرسمى فى ا مؤسسات العامة: 


نتعرض هنا إلى عدة مبادىء وزسس تنظيمية هامة يعتمد عليها التنظيم 


الرسمى: 
-١‏ وحدة القيادة: 


فى أى منظمة لابد من وجود قبادة عليا أو سلطة عليا تحقق الترابط والتناسق 
بين مختعلف مستويات التنظيم الإدارى ويقضى هذا أن يتعامل اأرؤوس مع 
رئيس واحد فقط مما يحقق المسئولية الإدارية ويحدد التسلسل القيادى من أعلى 
لأسفل ويزيد من فاعلية الفرد فى عمله.. ويعزى هذا العنصر من عناصر التنظيم 
إلى هنرى فايول.. وقد بناه على أساس أنه ليس فى استطاعة الفرد أن يخدم 


رئيسين فى وقت واحد بكفاية.. وقد اتخذ هذا العنصر اتجاهات أخرى ومنها أنه 


يجب ألا يرفع الموظف تقارير إلا لرئيسه المباشرء كما أنه لا يجوز أن يتلقى أوامر 


إلامنه. 

-1١‏ نطاق الإشراف المناسب: 
ويقصد بهذه النقطة ألا يزيد عدد الأغراد الذين يخضعون مباشرة لرئيس 

واحد على القدر المناسب حتى يستطيع أن ينسق جهودهم ويوجههم بكفا 


ويجدر بالذكر أنه لا يوجد عدد مثالى للأشخاص الذين يكونون نطاق الاشراف 
المناسب. 


ان طبيعة العمل ودرجة تفويض السلطة ومدى قرب أو بعد الموظفين عن 
الرئيس ومستوى التدريب كلها عوامل تتداخل فى تحديد نطان الاشراف 
المباشر. 
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1- تسلسل القيادة: 

بمعنى أن يكون بكل تنظيم تسلسلاً وظيفياً لتوضيح العلاقة بين الرؤساء 
والمرؤوسين.. ويلاحظ أن هذا العنصر يتناسب عكسياً مع نطاق الاشراف المناسب 
فكلما اتسع نطاق الاشراف قل عدد المستويات وأصبحت ا منظمة مسطحة والعكس 
صحيح ولكل من المنظمة الهرمية والمسطحة مزاياها وعيوبها.. ويتوقف الأخذ 
بأيهما على طبيعة المنظمة وأهدافها والعاملين بها وظروفها. 

-سك- المستويات الإدارية: 8 

يظهر الهيكل التنظيمى للمنظمة عادة مكوناً من عدة مستويات إدارية تتمثل 
فى : 

(أ ) الإدارة العليا. 

(ب) الإدارة الوسطى. 

(ج) الإدارة المباشرة. 

ونتجت هذه المستويات نتيجة لتطبيق المبدأ التنظيمى الذى يعتمد على التدرج 
الإدارى أو السلم الإدارى ويسمى هذا الهيكل التنظيمى بالبناء الهرمى حيث أن 
عدد المديرين بكل مستوى يقل كلما صعدنا إلى قمة التنظيم.. وقاعدة الهرم تمثل 
الإدارة المباشرة. ويمشل منتصف الهرم الإدارة الوسطى أما قمة الهرم فتمثل الإدارة 
العليا. 

وهذا النظام الذى يعتمد على التسلسل القيادى يساعد على أن يصبع الجهاز 
الإدارى وحدة كاملة منسقة تسوده روح النظام.. ويؤدى هذا النظام إلى تسهيل 
القيام بالوظائف الأساسية فى الدولة كما يؤدى إلى سهولة الاتصال من أعلى 
لأسفل والعكس.. ويعتمد نجاح التنظيم الإدارى على كيفية تلقى الأوامر وكيفية 
تنفيذها وبالتالى تظهر أهمية طاعة الموظفين للأوامر كأساس لنجاح النظام. ولذلك 
نصت قوانين التوظف على أهمية طاعة المرؤوس لرئيسه فبما يصدره من أوامر. 
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6- التخصص: 


تزداد الكفاية الإدارية كلما زاد التخصص فى نطاق الإدارة.. والتتخصص هو 
نتاج عملية تقسيم العمل وبناء التقسيمات التنظيمية وتقتضى مصالح العمل بأن 
يقتصر عمل كل فرد على نوع معين من العمل يتفرع له ويتقنه. ان عدم التتخصص 
قد يؤدى إلى التضارب فى الاختصاصات وقد يؤدى أيضأ إلى انسياق العاملين 
وراء ميولهم الخاصة كأن يتوسع أحدهم فى اختصاصاته على حساب الآخرين لاظهار 


أهميته. 


مزايا التخصص: 
-١‏ يمكن من استخدام كفاءات أكثر ملاءمة فى مختلف النواحى. 
-1١‏ يمكن من استغلال الكفاءات الممتازة إلى أقصى درجة فى الأعمال 
ا متخصصة. 
-٠"‏ زيادة الخبرة والمهارة فى أداء العمل. 


4- توفير الجهد الذهنى والمادى حيث يقتصر العمل على موضوع معين أو 
موضوعات متجانسة. 


يقصد بالتنسيق التوفيق بين جهود جماعات العمل لتحقيق أهداف المنظمة مع 
بث الانسجام بين أفرادها بحيث يبذل كل منهم قصارى جهده فى تحقيق الهذف 
المشترك. 

ويعد التنسيق ضرورة .بالنسبة لمختلف أوجه النشاط فى الإدارة. . والتنسيق قد 
يكون على مستوى الإدارة الواحدة أو بين الإدارة والإدارات الأخرى.. وكلما كانت 
النظمة الإدارية صغيرة ويسيطة ومحدودة الوظائف كلما كانت سهمة الرئيس 
الإدارى فى التنسيق مهمة سهلة.. وعلى العكس كلما اتسع نطاق الإدارة وتعقدت 
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أجهزتها وامتدت أنشطتها كلما صعيت مهمة التنسيق. على أبة حال فالتنسيق 
مهمة شاقة ومعقدة ومتعددة الجوانب فهى لا تقتصر على مجرد تنسيق العمل داخل 
الإدارة بل تتعداه إلى علاقة الإدارة بغيرها من الإدارات. 
>لا- توازن السلطة والمسئولية: 
تستلزم المسئولية عن عمل معين أن تقابلها السلطة الكافية لانجاز هذا العسل 
ولا يمكن أن تنحقق المسثولية دون توافر السلطة التى تقابل هذه المسثولية. وفى 
حالة اتساع المسئولية يمكن التفويض فى الاختصاص وذلك بمنح السلطة المناسبة 
لممارسة هذا التفويض.. وفى جميع الأحوال فإن المدير المسئول عن برنامج معين يجب 
أن تكون لديه السلطات الكافية لممارسة مهمته. 
#> تفويض السلطة: 
تقتضى أوضاع العمل وتغير الظروف فى نطاق العمل إلى قسيام المدير 
بتفويض جزء من سلطاته إلى الآخرين بحيث يكون لديهم صلاحيات القيام بأعمال 
وتظهر أهمية تفويض السلطة عندما يكبر حجم العمل أو عندما تزداد الأعباء 
على المدير الأمر الذى يضطره إلى تفويض جزء من سلطاته لآخرين لمساعدته فى 
تولى أعبائه على أن يتفرغ للقرارات الهامة. 
ان عملية تفويض السلطة تعد طريقة عملية تدريبية يتم بها تدريب الستويات 
الأخرى على عملية اتخاذ القرارات وتحمل المسئوليات وهناك عدة عوامل تؤدى إلى 
عدم اقدام المديرين على تفويض سلطاتهم وأهم هذه العوامل: 
(أ ) الرغبة فى أداء كل الأعمال بأنفسهم ومتابعتها أو قد يشعر البعض أن 
قدرته على المتابعة تتناقص مع زيادة درجة تفويض السلطة. 


(ب) عدم ادراك المدير لدوره فى تنمية وتطوير مهارات قيادية أدنى. 
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(ج) الخوف من الأخطاء التى يقع فيها من فوضت إليهم السلطة والبعض لا 
يرغب فى تحمل مخاطر هذه الأخطاء. 
(د ) يشعر البعض أن تفويض جزء من سلطاته يفقده جز ءأ من قوته ومركزه. 
(ه) عدم الثقة فى ا مرؤوسين وا خوف من سوء استخدامهم للسلطة. 
مزايا تفويض السلطة: 
(أ ) رفع الروح المعتوية للعاملين فى المنظمة. 
(ب) زيادة شعور العاملين بالثقة ويبقدرتهم فى تحمل المسئولية. 
(ج) زيادة قدرة وكفاءة الموظفين فى العمل. 
(د) يفرغ رئيس العمل للأعمال الرئيسية. 
(ه) تكوين مستويات إدارية قادرة على شغل منصب المدير فى المستقبل. 
شروط جاح التفويض للسلطة: 
(] ) أن يشعر المدير الذى يفوض جزياً من سلطاته بالاطمئنان لمن يفوضه 
السلطة. 
(ب) الايمان بالحاجة إلى التفويض. 
(ج) يجب أن يشعر المدير أن تفويضه للسلطة عملية لن يعاقب عليها. 
(د ) لا يجب تفويض السلطة بدون وجود أهداف غير واضحة. 


(ه) يجب تحديد طريقة متابعة الرئيس للمرؤوس فى مباشرته للسلطة اللفوضة 
إليه. 


(و ) يجب تحديد الأعمال المطلوب أدائها والتى تفوض فيها السلطة. 


(ز) يجب العناية باختيار الشخص الذى يتم تفويض السلطة إليه وأن يكون 
قادراً على أستخدام السلطة وألا يسىء أستخدامها. 
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(ح) يجب مساعدة الشخص المفوض إليه السلطة. 
4- تحديد المسئوليات بوضوح: 
وهذا يحقق هدفين: 
(أ ) تجنب الفوضى عند بحث المسثولية. 
(ب) فهم طبيعة الوظيفة والطريقة التى يجب أن تؤدى بها ويتطلب ذلك 
تحديد المسئوليات وكذ التعليمات والتوجيهات والأوامز بطريقة ميسطة 
وواضحة لا غموض فيها. 
-١١‏ مرونة التنظيم ويساطته: 
يجب ألا يكون التنظيم مبالغا فيه بالدرجة التى تجعله معقداً.. أن أحد 
الأخطاء التنظيمية تتمثل فى الرغبة فى انشاء عدد كبير من الوحدات الصغيرة 
بهدف ابراز بعض المهام أو الواجبات الثانوية واعطائها شيئأ من الأهمية وعادة ما 
يؤدى هذا إلى كثرة الرؤساء وقلة المرؤوسين. 


وخلاصة القول أن التنظيم الرسمى يعبر عن خطة بموجبها تتضافر جهود 
أشخاص مختلفين لتحقيق هدف معين.. وبموجب هذه الخطة يتم تقسيم العمل 
وتحديد المسئوليات وتوزيع الاختصاصات فى علاقات رسمية مجددة. ٠‏ 
ثانياً: التنظيم غير الرسمى: 

عندما يعمل الأفراد معأ" فانهم يكونون جماعات متجانسة من حيث النواحى 
الاجتماعية أو المصلحة أو الاهتمامات الخاصة وأيضأ النواحى الفنية وعندما تتكون 
جماعة متآلفة متجانسة تجمعها مصلحة واحدة أو اهتمام واحد مثلا فاتها تختار من 
بينها قائد لها وتعمل فى ظل التنظيم وللتنظيم غير الرسمى صور نذكر منها: 

(أ ) أن يعمل التنظيم غير الرسمى فى اتجاه مختلف عن اتجاه التنظيم 

الرسمى مثلاً عندما تعفق جماعة التنظيم غير الرسمى وقائدها على 
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تقييد الإنتاج أو الحد منه لاجبار الإدارة على اعادة النظر فى نظام 
المرتبات وا حوافز. 
(ب) أن يعمل من أجل صالح التنظيم الرسمى بالرغم من مخالفته للإجراءات 
الرسمية الموضوعة فأحياناً يحدث أن تتقادم بعض الإجراءات وتصبح غير 
مناسبة لظروف العمل وقد تجد الإدارة صعوبة فى تغييرها أو قد يأخذ 
التغيير وقتأ ويتفق المديرين على اتباع إجراءات مخالفة للإجراءات 
الموضوعة لصالح العمل ففى هذه الحالة هناك تنظيم رسمى إلا أنه مقبول. 
ويهتم التنظيم غير الرسمى بالاعتبارات والعوامل والدوافع الخاصة بالأفراد 
والتى لا يمكن توضيحها بطريقة رسمية مخططة على أساس أنها تتولد تلقائيا 
وتنبع من احتياجات العاملين بالمنظمة وسلوكهم.. والتنظيم غير الرسمى بنشأ 
نتيجة للدور الاجتماعى الذى يلعبه بعض الأفراد فى حياة المنظمة وهذا الدور غير 
الرسمى يرتب أفاط سلوكية غير رسمية وطريقة معينة يتبعها الأفراد فى الواقع فى 
تصرفاتهم.. ومن ثم فالتنظيم غير الرسمى قد لا يشفق بالضرورة مع التنظيم 
الرسمى وهو مهتم بالتنظيم كما هو كائن لا كما يجب أن يكون رسمياً ومشكلات 
التنظيم غير الرسمى تتتصل بسلوك الأفراد والجماعات وهى بذلك مشكلات انسانية 
وسلوكية ومشكلات علاقات أكثر منها مشكلات هيكل أو بناء. 

ان القوانين أو القواعد المحددة ليست وحدها هى التى تحكم سلوك العاملين. . 
وفى مقابل كل قاعدة مكتوبة توجد مئات القواعد والتقاليد المرعية غير المكتوبة 
التى تسير العمل وتؤثر فى علاقاته والتى تضفى على العديد من المعاملات 
والاتصمالات التى تتم يوميا والتى يتكون منها النشاط الحكومى أجمع طابعاً 
غيررسمى. وهذه القواعد غير الرسسية لا تأخذ طريقها من أعلى لأسفل فى صورة 
آمرة أو تعسفية بقدر ما تنمو خلال التجربة العملية والاحتكاك والتفاعل المستمر 
الحادث فى المنظمة من أسفل لأعلى. 


أهمية العنصر البشرى فى المؤوسسات: 

يجب أن نلاحظ أهمية العنصر البشرى فى تقرير كفاءة أى مؤسسة أو هيئة 
ذلك أن العنصر البشرى هو أهم عنصر فى الإدارة حتى أنه مع توافر الموارد وافتقار 
العنصر البشرى فان ذلك قد يؤدى إلى فشل المؤسسة فى القيام بدورها. 

اذن العنصر البشرى هو عنصر فعال وأساسى فى تحديد كفاءة الإدارة.. ولهذا 
السبب فإن شئون هذا العنصر لا تترك دون تدخل من الدولة أو دون تنظيم يحقق 
الأغراض والأهداف المطلوبة. 


ان ششون الأفراد فى المؤسسات تعد نشاطأ من أنشطة الإدارة والمدبر فى أى 
مؤسسة هو المسئول عن الأفراد الشابعين له وعليه أن يحسن تشغيلهم كى يحقق 
أكبر كفاءة مكثة من وراء هذا التشغيل. 

وتعد إدارة الأفراد فى المنظمات الإدارية هى احدى الوظائف المتخصصة داخل 
النظمة حيث يوجد بها ما يسمى بإدارة الأفراد أو قسم شئون العاملين.. وإذا كانت 
شئون الأفراد هى مسئولية القبادة فى المنظمة الا أنها تحتاج إلى قسم متخصص 
يساعد فى تشغيل العنصر البشرى. 
أهداف إدارة شئون الأفراد: 


-١‏ تخفيض تكلفة استخدام العنصر البشرى دون التضحية بمستوى الجودة 
الذى يجب أن يظهر فى عمل هذا العنصر. 
1- أهمية مسايرة التطور العلمى فى أساليب تشغيل العنصر البشرى وتطبيق 
الأساليب الحديثة فى المنظمة. 
ويقصد بالنقطة الأولى أن نحصل من الفرد على أقصى جهد بالأجر الذى 
يدفع له. أما 


ة الثانية فتعنى استخدام الإدارة لأحدث الوسائل العلمية التى, 
تساعد فى تحقيق أهداف المنظمة من خلال تشغيل العنصر البشرى. 


ةوبك 


وهناك عدة برامج تقوم بها إدارة الأقراد فى ا منظمة كى تحقق هذه الأهداف 
وتسمى هذه البرامج برامج إدارة الأفراد وهذه البرامج هى: 

-١‏ برنامج خاص بالاختيار والتعيين. 

-1١‏ برنامج خاص بالأجور والمرتبات. 

"- برنامج خاص بالسجلات. 

4- برنامج خاص بالخدمات. 

0- برنامج خاص بالتدريب. 

وتقوم بهذه البرامج إدارة الأفراد فى أى مؤسسة أو منظمة. 
-١‏ الاختيار والتعيين: 

ويقصد بهذا البرنامج وضع شروط عامة لشغل الوظائف فى المنظمة, والإعلان 
عن هذه الوظائف. وعقد الاختبارات لاختيار أنسب المتقدمين, والاشراف على 


إجرا ءات التعيين. 
وهذا البرنامج يكون مبنياً على أساس قياس الاحتياجات فى فترة قادمة يعلن 
؟- الأجور والمرتيات: 


يتعلق هذا البرنامج بوضع نظام عادل للأجور والمرتبات داخل المؤسسة وهو 
يستلزم القيام بنشاطين داخل إدارة الأفراد: 


(] ) توصيف الوظائف. 
(ب) تقييم الوظائف. 
(أ ) توصيف الوظائف: 
يقصد به وضع مواصفات موضوعية لكل وظيفة فى المنظمة, وتقوم الإدار. 


د نوبت 


بتحديد أهم واجبات من يشغل هذه الوظائف. هذا ويتوقف حجم العاملين فى 
المنظمة على حجم العمل بها . 


وتشمل المواصفات الموضوعية بيانات مختصرة عن: 


أهداف الوظيفة. 

مدى مساهمتها فى تحقيق أهداف المنظمة. 
الرئيس المباشر لشاغل هذه الوظيفة. 
واجيات شاغل الوظيفة. 


شروط شغل الوظيفة (مؤهلات أو خبرات). 


(ب) تقييم الوظائف: 


ونقصد به تحديد الأهمية النسبية لكل وظيفة بالمقارنة مع باقى وظائف 


المنظمة. 


. أى نحدد مدى أهمية الوظيفة (أ ) بالنسبة للوظيفة (ب) كذا /. وتحول 


هذه العلاقة إلى نظام الأجور.. فإذا كانت الوظيفة (أ ) أهميتها - .١‏ وكانت 
الوظيفة (ب) أهميتها > "؛ اذن فإذا كان راتب الوظيفة (أ ) - ٠٠١‏ جنيه فإن 
راتب الوظيفة (ب) > ٠١‏ جنيه ويساعد هذا النظام على وضع نظام عادل 


للأجور. 


. ويشمل التوصيف فضلاً عن برنامج الأجور وضع نظام للعلاوات والبدلات 


والأجور الاضافية. 
-!٠‏ سجلات الأفراد: 


يقصد بها السجلات الخاصة بالأفراد العاملين فى المنظمة حيث يخصص ملف لكل 
موظف منذ تعيينه وحتى تركه الخدمة وهذا السجل يعد مرجعا هامأ للإدارة لاتخاذ 
القرارات الخاصة بالموظف (الترقيه - العلاوات... الخ). وتشتمل هذه السجلات 
على التقارير الدورية التى يعدها الرؤساء عن مرؤوسيهم وهى تسمى التقارير 
السرية أو تقارير الأداء وهى توضح مستوى أداء الموظف وعلاقته بالعاملين معه. 


ع“ 


4- الخدمات: 

يقصد بها الخدمات التى تقدمها الإدارة للعاملين فى المنظمة مثل الخدمات 
الثقافية (مثل مكتبة للموظفين أو ندوات) والخدمات الصحية (عن طريق نظام 
العلاج لموظفى المنظمة) ويدخل فى هذا الاطار أيضأً وضع نظام لتلقى شكاوى 
العاملين ومقترحاتهم وأبحاثهم فى مجال تطوير العمل با منظمة. 
0- التدريب: 

ويشمل قياس احتياجات العاملين فى المنظمة من ا مهارات الجديدة اللازمة لرفع 
كفاءتهم فى وظائفهم الحالية أو الوظائف التى ينتظر أن يرقوا إليها. ويضاف إلى 
ذلك وضع البرامج الخاصة لتلبية هذه الحاجات مثل منهج التدريب ومكان التدريب 
وموضوعاته مع الاشراف على هذه البرامج وتقييمها. 
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الفصل الثالث 
القيادة فى المأسسات الإعلامية(*ا 


(») إعداد أ.د. عدلى رضا 


لهات 


مقدمة : 


ليس من الضرورى أن يتطابق مصطلح "القائد” ومصطلح المدير"إذ أن 
دور الماير يتمثل بعدة أنشطة مشل الابتكار والتخطيط والتنظيم والتحفيز 
والاتصال والرقابة بالإضافة إلى التوجيه والقيادة.. وحينما نتعرض إلى القيادة 
فإننا نتحدث عن نشاط المديرين الذين يتولون دفة القيادة والتوجيه فى المؤسسات 
الإعلامية. وهذا يعنى أننا لاننكر أنه يمكن أن يتواجد فى إطار المؤسسات نوعان 
من القيادة: 


الأول : القيادة الرسمية وهى فئة المديرين الذين يتحملون مواقع المسئولية فى إطار 
المؤسسة . 
الفسانى : القيادة غير الرسمية وهى التى تتمثل بقيادات الجماعات فى إطار 
المؤسسة وهى قيادات غير رسمية ٠.‏ 
إن القيادة فى المؤسسات ضرورية لتسيير العمل فيها ٠‏ وتختلف المراكز 
والمسنوليات والأدوار القيادية فيها . ولكن يتم تنظيمها بحيث تثل القيادة 
مستويات عديدة كى تنظم العمل وتسيره . ويلعب الشخص الذى يحتل موقعاً 
قيادياً دوراً فى المؤسسة مختلفا عن أدوار الأشخاص الآخرين ؛ وذلك لطبيعة 
المسثوليات المنوطة به والإلتزامات التى يجب أن يقوم بها .. وتمارس القيادة فى 
المؤسسات الإعلامية مجموعة من الأنشطة تتمثل فى اتخاذ القرار واتخطيط 
والتنظيم والرقابة والتوظيف والمفاوضة والتحفيز والاتصال .. ولاشك أن للقيادة 
دورها الهام فى نجاح أى مؤسسة إعلامية ٠‏ ولكى نفهم طبيعة القيادة وخصائصها 
ومسئولياتها سوف تنتناول جانبين هما : 


أ- المفاهيم النظرية للقيادة . 


ب- خصائص المدير الناجح ومسئولياته فى المؤسسة الإعلامية وبصفة خاصة 
فى الصحافة والإذاعة . 


ع جوم 


(] ) المفاهيم النظرية : 

قدم جيمس أووينز تعريفا بنظرية المزايا ونظرية السلوك حول القيادة .. فنظرية 
المزايا ترى أن فعالية القائد تكمن فى خصائصّه الشخصية . وقد بحثت هذه 
النظرية فى وجهة النظر حول:بعض المميزات التى يمتلكها القادة الأكفاء وغير 
الأكفاء مثل العدوانية ٠‏ والرقابة الذاتية . والاستقلالية ٠‏ وروح الصداقة . 
والتوجهات الدينية ٠‏ والتفاؤلية .. وفشلت هذه النظرية فى أن تقدم نموذجأ للقيادة. 
ذلك أن ميزات القائد الشخصية ليست إلا جانياً ظاهراً فى جبل ثلجى مغمور فى 
الماء ؛ والجزد الأعظم المغمور يرتبط بعوامل أخرى ترتبط با منظمة ذاتها , وبالبيئة 
التى يعمل فيها القائد , فالقيادة ليست مجرد صفات شخصية نفسية يمتلكها 
الفرد وتجعل منه قائدا ناجحا . 

ونظرية السلوك ترى أن ما يجعل القائد كفؤاً مستقلاً عن شخصيته ببساطة 
هو ما يفعله ‏ ولذا فالنظرية تبحث عن الأشياء الصحيحة التى يمارسها القائد 
الكفز . مثل كيف يقوم بالاتصال ؟ . وكيف يعطى التوجهات ؟ وكيف يحفز 
ويفاوض ويخطط ويدير الاجتساعات , وغير ذلك من الممارسات والأنشطة التى 
يقوم بها. وتكمن قيمة هذه النظرية على العكس من النظرية السابقة - فى أن 
القادة لايولدون وهم يحملون مزايا ذاتية قيادية , ولكن يمكن أن يتدريوا عليها , 
ويعاب على هذه النظرية أنها تججاهلت (الشخصية) كأساس القيادة . وحولت 
القيادة إلى عمل آلى ٠‏ وبها أصبح القائد أشبه بالإنسان الآلى . ولعل أهم إسهام 
الهذه النظرية يكمن فى تصنيف أنماط سلوك القيادة التى قد المدير بأدة تحليلية لها 
يمكنه من خلالها بوعى وذكاء أن يتبنى غط قيادة ناجحة فى مؤسسته . 
العوامل المؤثرة فى تكوين شخصية القيادى : 

تنج شخصية القيادى من تفاعل مجموعة من الجوانب هى : 


. فط القائد وشخصيته وقيمه وثقته بمعاونيه وميوله القيادية‎ -١ 


ديات 


1 العوامل الرقظة بالإؤوسين مكل خابتهم إلي الإنتقلاةة وركيعه رقي 
تحملها وقبولهم الأهداف الإدارية . ومهاراتهم وغيرها . 
- عوامل تتعلق بطبيعة المؤسسة وتنظيمها مثل : أسلوب الإنتاج والميزانية 
وتقسيم العمل . وتدفق العمل . وتحديد المهمات ٠‏ وبنية المنظمة . 
4- قوى ذات علاقة بالموقف من حيث طبيعة المشكلة . 
0- عوامل تتعلق ببيئة المؤسسة مثل الظروف السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية والقوانين المنظمة للمهنة وغيرها . 
أساليب القيادة : 
هناك ثلاثة نماذج للقيادة وهذه النماذج هى : 
-١‏ القيادة التسلطية أو الأوتقراطية : 
فى هذا النسوذج القيادى يبقى اتخاذ القرار حقأً للقائد بمفرده. وهنا يحجم 
القائد عن أن يفوض سلطة اتخناذ القراز إلى غيره ويركزها فى يده بحيث تنتهى 
عنده كافة العمليات الإدارية. ويصفة عامة فإن القائد الأوتقراطى هو الذى يجعل 
المرؤوسين يتصرفون وفقاً لرغبته دون أن يعطيهم أى مجال للتأثير فى ضنع آلقرار 
الإدارى ٠‏ وهو يستخدم أسلوب التخويف والعقاب والتهديد وفرض السلطة فى 
فرض توجيهاته على المرؤوسين ٠.‏ 
والقائد فى هذا النوع من القيادة يحدد كل أوجه النشاط والاجراءات التى 
تشبع دون استشارة الجماعة. ويتم ابلاغ اجماعة بأساليب العمل وخطوات انجازه 
خطوة بخطوة بحيث لا تعلم شيئأ عن المستقبل, والقائد يأخذ على عاتقه توزيع 
العمل وتعيين من يقومون به. والقائد فى هذا النموذج منعزل عن المشاركة الجماعية 
مع باقى الأفراد , إلا إذا اضطرته بعض الظروف لشرح موضوع معين. 


د 


: القيادة الديمقراطية أو المشاركة‎ -٠ 

فى هذا النموذج يعسل القائد من خلال الترغيب والحث والاستمالة وضرب 
المثل وليس من خلال التخويف وفرض السلطة . ويشجع هذا النموذج أسلوب 
المشاركة فى اتخاذ القرار. فالقائد هنا يستشير مرؤوسيه ويأخذ آرائهم ويشركهم 
فى اتخاذ القرار ٠‏ ويفوض كشيراً من سلطاته إليهم . ويساهم هذا النموذج فى رفع 
معنويات العاملين . وهو وسيلة عملية لتدريبهم وتنمية قدراتهم . 

وفى هذا النوع من القسيادة تكون القرارات التى تتخذ نابعة من الججماعة 
كحصيلة للمناقشة والتفكير الجماعى. وعلى القائد أن يدير المناقشة ويجمعها حول 
ا موضوع على أن يبقى كل فرد حر فى التعبير عن رأيه وحرية العمل مع من يختار 
٠‏ ويتترك للجماعة أمر توزيع المسثوليات بين أعضانها. والقائد هنا يقوم باقتراح 
عدد من البدائل تختار الجماعة من بينها , وهو يحاول أن تكون روحه فى العمل 
مثل أى فرد فى الجماعة. والثناء والنقد فى هذا النسوذج يبنى دائمأ على أسس 
موطوعية . 
٠‏ القيادة غير الموجهة : 

فى هذا النموذج يتنازل القائد للمرؤوسين عن سلطة اتخاذ القرار ويصبح فى 
حكم المستشار فهو لايسيطر على مرءوسيه بطريقة مباشرة ٠‏ ولايحاول أن يؤثر 
عليهم بطريقة مباشرة. ومن ثم فسلطة إصدار القرار يفوضها القائد إلى المجموعة 
التى لها حرية كبيرة فى التصرف .. ويؤخذ على هذا النموذج أنه يمثل أسلوب غير 
عملى للقيادة إذ يشجع على التهرب من المسئولية , كما أن الاهتمام بالعمل يكون 
ضئيلاً. وفى مل هذا الأسلوب القيادى يسود القلق والتوتر بدرجة كبيرة فى 
محيط العمل ٠‏ حيث لابوجد توجيه حقيقى فعال . كذلك لاتوجد رقابة فعالة الأمر 
الذى يؤدى إلى تعثر المؤسسة. 


إن هذا النموذج يجعل دور القائد سلبيا إذ أنه يترك الجماعة حرة فيما يتعلق 


#قةت 


باتخاذ القرارات وأوجه النشاط والإجراءات التى تتبعها.. والقائد هنا يعد 
مسئولاً فقط عن تقديم المعلومات الضرورية والإمداد بالمواد المطلوبة للعمل أما 
فيما عدا ذلك فهو غير مطالب بتقديم أية مقشرحات أو تقويم للعمل الذى يقوم 
به الأفراد. 


إن هذا الأسلوب القيادى يذهب إلى فقدان ال مدير للقدرة على الاحتفاظ بالمناخ 
الإدارى وفقدان القدرة على القيادة فى ضوء فلسفة المشاركة. ان رجل الإدارة 
الكفء هو الذى يشعر مرءوسيه أن مقترحاتهم يمكن أن'يؤخذ بها وأن بعضأً من 
سلطاته يمكن أن يفوض لهم ٠‏ ولكن من المهم أن يعلموا أن المجموعة لها قائد واحد 


حازم له الرأى النهائى. 
عناصر صلاحية القياذة : 
هناك بعض العناصر الأساسية والضرورية لصلاحية القيادة داخل المنظسات 
ويمكن إيضاحها فى النقاط التالية : 
-١‏ تفهم الأهداف العامة للدولة : 


إن الصلاحية للقيادة فى المنظمات الحكومية ترتبط بمدى وضوح الرؤية لدى 
القائد فيما يتعلق بالأهداف العامة للدولة ومدى قدرته على الارتباط بها والعمل 
الدائب لخدمتها فالقيادة فى ا منظمات الحكومية تتوخى تنفيذ السياسة العامة 
للدولة.. إن مسئولية القائد السياسية قد تفرض عليه أن يرى الصالح العام فى 
عشرات ومئات القرارات التى يتخذها خلال مباشرة عمله. وبما يسهل مهمة القائد 
هنا ارتباطه بسياسة عامة واضحة المعالم ومن ثم يصبع طريقه إلى الصالع العام 
محدداً. ومحك الاختبار الذى يتعرض له هو دوره فى المواسة بين الصالح العام 
ومصالح الأقراد العاملين بالمنظمة ٠‏ 
؟- الإيمان بالهدف : 


إن أفضل القادة هم الذين يضعون الهدف المشترك بوضوح أمام جماعتهم .. 


م 


وبينما تعتتمد القيادة على عمق الإقناع والقدرة التى تنش عنه فلا بد أن تتحقق 
أيضأ المقدرة على جعل الهدف واضحاأً متميزاً. وحينما يقبل العاملون على العمل 
فإنهم يفعلون ذلك أساساً اقتناعا بالقائد غير المنظور أى بالهدف والولاء لهذا 
القائد يكسب جميع العاملين أقوى رابطة ممكنة توحدهم. إن الإيمان بالهيدف 
وبجدوى العمل تأتى فى مقدمة المقومات القيادية.. إن القائد المؤمن بالهدف يؤثر 
فيمن حوله لأنه يكون قادرأ على الإقناع وقادراً على ضرب المثل الأعلى وقادراً 
على تقديم جميع التضحيات. إن الإهان يولد طاقة جديدة وكبيرة وعزيمة متجددة 
ويجعلنا نكرس حياتنا لما نعمل. 


إن مسئولية القائد هنا تتتد إلى تحديد الأهداف وتوضيحها ومتابعتها 
وتطويرها وإلى نقل هذه الأهداف لجميع العاملين فى كل المستويات ليتيقنوا منها 
وينتموا إليها ويتخذوها أهدافاً لهم جميعا . وبقدر إيمان القائد بالهدف وبالعاملين 
معه يكون سعيه للموا ءمة بين أهداف امنظمة وأهدافهم الشخصية فى سبيل تهيئة 
بيئة عمل صحية ومناخ مناسب لنجاح الإدارة وفوها وضمان استمرار المنظمة فى 
خدمة الأغراض التى من أجلها أنشئت. 
"'- القيادة للأمام : 


إن مهام القائد الأساسية هو التحرك بمنظمته إلى الأمام ويستلزم ذلك 
العمل الدائب للتطوير والابتكار والإبداع وجعل ا منظمة فى تطور مستمر نحو 
الأفضل.. إن دفع المنظمة إلى الأمام ليس أمرأ سهلاً على الإطلاق فالذين درسوا 
المنظمات الكبيرة والذين لديهم خبرة بها يعلسون أن المنظمات لاتتكون فقط من 
الأشخاص العاملين بها وإما تتكون أبضأ من التفاعل المستمر بين هؤلاء 
الأشخاص.. ونحن نعلم أن كل فرد فى عمل ما يعطى عمله قدرأ من وقنته 
وجهده وولائه.. هذا القدر يتوقف على مدى الحوافز والمرغبات والمكافآت التى 
تقدمها المنظمة فى مقابل ذلك وهذا يجعلنا نقول أن المهمة الأساب 
اللنظمة هى حمل أعضائها على التعاون معها. وهناك من يرى أن الحصول على 
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:معاون ليس أشق مهام القائد فالناس يميلون عادة لاتباع أنماط السلوك العى 
تحدد لهم ومن ثم يكون تحقيق تعاونهم أمراً سهلاً. وحتى يتم ذلك على القائد 
أن يخلق نوعا من الاحتكاك الفكرى المثمر بين الأعضاء بحيت نحصل على 
وجهات النظر المختلفة والآراء التقدمية والأفكار الختطورة والمناقشة المفيدة والنقد 
البناء. ويضاف إلى ذلك أن مهام القائد السعى إلى تنافس الأفراد وغيرتنهم 
وحماسهم وتعبئة جهودهم واتجاهاتهم حول برنامج موحد للعمل بحيث يخرج 
كل منهم أفضل ما فيه ويعمل فى دأب لتقدم الإدارة وتطورها ويخرج طاقناته 
الخلاقة المبدعة فيسخرها لعمله. 
4- نفاذ البصيرة : 
إن القائد مطالب بالتطلع إلى المستقبل ورؤية ما يمكن أن يكون عليه مستقبل 
المنظمة وعمل تقدير سليم للموقف آخذأ فى الاعتبار التطورات السياسية 
والاقتصادية وحركة التفاعلات الاجتماعية الحادثة بالمجتمع وهذا يعنى الريط الدائم 
بين المنظمة وبين حقائق الحياة العامة المحيطة بها . 
والواقع أن حياة معظم المنظمات تمر فى أربع مراحل أساسية : 
)١(‏ تحديد الغرض أو الهدف من المنظمة . 
(؟) الاعداد ويدء العمل ومحاولة الوقوف على المشكلات والعقبات ورسم 
الخطط وتنمية المهارات. 
() استكمال أوجه النقص وتوسيع نطاق العمل وتنمية علاقاته الداخلية 
والخارجية. 
(4) العمل على بقاء إحساس المنظمة بالهدف حيأ متجسدأ واندماج العاملين 
معأ من أجل تحقيقه وتطوير هذا الهدف مسايرة لأى تغبير أساسى 


يستجد. 


هه 


وفى هذه المرحلة الأخيرة نجد الصعاب التى تعترض القائد لاتتصل بنضوج 
العمل ولكن بكيفية بقائه فى حالة حيوية.. لذلك فهى أكثر المراحل حاجة لبصيرة 
القائد وإلهامه وقدرته على التصور. 

إن الدور الذى يؤديه القائد ليس بالدور السهل على الإطلاق وخاصة فى النظم 
الدمقراطية لأنه يتطلب إقناعا وإغراء مستمرا للعاملين وفهما جيدا لهم واتصالا 
وثيقا بهم لضمان استمرار قبولهم لقيادته إلى جانب محاولة السيطرة على القوى 
الخارجية والداخلية التى تؤثر فى المنظمة وفى بنائها ومستويات الأداء بها والقيم 
التى تحكمها.. على أن القائد برغم هذا لديه ميزات هامة تمكنه من ممارسة القيادة 
أهمها المكانة التى يتمتع بها والكفاية والخبرة التى اكتتسبها فى العمل وقدرته 
على التحليل والمناقشة والإقناع والتفوق فى الاتصالات وخاصة ما يمتد منها إلى 
المستويات السياسية. 
0- تحمل المسئولية : 

فى أى عمل هام نرى القادة الذين يحاولون تجنب المسئوليات الكبيرة يضيعون 
على أنفسهم فرصاً ذهبية للخوض فى التجارب العظيمة أو التعرض لها. ويمعنى 
آخر جد القادة الذين يحذرون التعرض للخطأ لاينتجون.. إن القيادة الحقة ليست 
العمل الذى يجنب المسشولية ولكن الإقدام على الأعمال التى ترتبط بها أعظم 
المسئوليات ؛ ومن هنا كان القائد رجلا يختلف عن الكثيرين من أفراد مهنته أو 
أقرانه فى مثله العليا ومعاييره وحدود طاقاته وقيمة التى يتتمسك بها وإن كان 
يتفق معهم فى خلقه وتكوينه. 


وعلى هذا الأساس قد يكون أقدم الركلاء فى مصلحة أفضل مدير لها أو 
أقدم رؤساء الإدارات بها أصلحهم لأن يتولى منصبأ قياديا ذلك أن هناك فارقاً 
كبسيراً بين صلاحية الرئيس لتأدية عمل معين والإشراف على إنجازه بمهارة وبين 
كفايته للقيادة.. وهناك فارق كبير بين شغل المنصب وبين ممارسة الدور الذى 
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يتطلبه فليس المطلوب من القائد مجرد مباشرة العمل وإنجازه وإنما الاستتعداد 
الكامل للبت فى المشكلات للبت فى المشكلات واتخساذ القسرارات وتحسمل 
مسئولياتها. 
- التصرف على مستواه : 

لا بد من ارتباط القائد بمسئوليات على مستواه وعدم ضياع وقته وجهده 
فى أعمال يمكن أن يؤديها فالقائد الذى يشغل نفسه بالنظر فى أمور 
أو مشكلات ليست على مستواه إنما هو فى الواقع يحد من قدرات مرؤوسيه وقد 
يؤدى هذا إلى تجميدهم دون أن يستفيد هو بوقته فى إنجاز ما هو صميم عمله. . 
وفى النهاية نجد القائد الذى يضع أنفه فى كل شىء يفقد قدرته على العسل 
القيادى ويصل بمكتبه إلى أن يصبح عنق زجاجة وما يصاحب هذا من الأمراض 
المكتبية مثل تركيز السلطة وتعقد العمليات وتأخر إنجاز الأعمال وتجميد العمل 
بالمستويات الأخرى وعدم التفرغ للسياسة العامة والتوجيه وهذا يجعل الموظفون 
لايتعرضون للتجارب وا مواقف التى تنميهم وترفع روحهم ا معنوية.. ومن هنا تبرز 
أهمية عمل القائد ومسئوليته عن إعداد الرجل الثانى. هذا الدور يتطلب من القائد 
الإيمان بالمبدأ القائل بأن الأشخاص دائما يذهيون ولكن المنظمة باقية ومهمته فى 
هذا الصدد ليست مقصررة على مجرد إعداد الشخص الذى يخلفه فى رئاسة 
ا منظمة وإنما إعداد هذا الشخص لكى يؤدى الدور القيادى الذى يتطلبه ا موقف 
بكفاية وصلاحية. 
-١/‏ حسن التصرف عندما تسوء الأمور : 

تتجلى الحاجة الملحة إلى القيادة الرشيدة عندما تسوء الأمور يفعل الأزسات 
أو الظروف القاسية.. والقيادة الحقة هى القيادة الواعية الملهمة تحت الظروف 
الصعبة.. ففى هذه الظروف تتعلق أنظار العاملين بالقائد وتتجه إليه مشاعرهم.. 
كيف يكون رد فعله للأزمات والكوارث وكيف يتصرف وكيف يخرج بالنظمة من 
المحنة مع أقل خسائر وتضحيات مادية أو بشرية. 
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إن مثل هذه المواقف هى الاختبار الحقيقى للقائد والقائد الناجح هو الذى 
يستطيع أن يستغلها لزيادة أسهمه القيادية ولإعادة بناء قوى المنظمة ليس المطلوب 
هنا هو مجرد عدم التخلى عن المنظمة فى الأزمات أو مجرد مجابهة الصعاب 
بشجاعة وجلد إذ أنه من الضرورى أيضأ البت فى الشكل وحسم الأمور فى الوقت 
الناسب . 
8- مراعاة الاعتبارات الإنسانية : 

ذكرنا من قبل أهمية الاعتبارات الإنسانية فى الإدارة. ومراعاة القائد 
للاعتبارات الإنسانية تعنى أن يأخذ فى اعتياره الدوافع المختلفة لدى الأقراد 
والمطالب الأساسية لهم فى الحياة. جانب هام من المسثولية القيادية إذ يرتبط بقدرة 


القائد على نفهم الاتجاهات والاحتياجات والآمال المرجوة من الآخرين وهذا يفرض 
عليه المحاولة 


حمرة لإرضاء الحاجات الإنسانية بالصورة التى تحقى تجميع ألقوى 
بين العاملين وإرادات الرجال لتحقيق أهداف أبعد من أهدافهم الشخصية وأبعد من 
زمانهم القريب. 


إن خلق الروح المعنوية بالمنظمة والمحافظة عليها فى حالة حيوية وازدهار 
يتوقف علي الطريقة التى تساس بها المجموعة البشرية العاملة وحينما تكون هذه 
الطريقة رشيدة واعية فإن الروح المعنوية التى تتولد تفوق وتتخطى القوى الذاتية 
للأفراد ويصبح كل عامل قادرا على التضحية وسعيدا بها إن دعت ظروف العمل 
لبذل تضحيات وبدون القيادة بهذا المفهوم لاتدوم حياة المنظمات صحية ولاتتألق. 
4- القيادة فى اتجاه الإصلاح الإدارى : 

إن القيادة لاتعنى مجرد تسيير العمل اليومى وإنما تعنى الجهد الواعى لتطوير 
والإصلاح. وهذا المفهوم فى النظر إلى القيادة يؤكد أنه فى مقدمة مهام القائد 
الإذارى أن يكون قائدا للتطوير والإصلاح بمنظمته.. إن روح القائد تحدد بدرجة 
كبيرة روح العمل بالمنظمة وأى أمل فى التطوير والإصلاح يتوقف على ما يب 
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القائد من فكر وما يوفره من إمكانات وما يتحلى به من جلد ومثابرة وإصرار على 
تحقيق أهداف الإصلاح والتطوبر. ومن المهام التى يواجهها القائد فى طريق التطوير 
والإصلاح ما يعصل بالتخطيط وإعادة التنظيم والتنسيق والتوجيه وشئون العاملين 
والاعتمادات المالية وكلها تتطلب الفكر الواعى المستنير فى اتخاذ القرارات 
المتصلة بهذه النواحى والمهارة الفائقة فى عملية الاتصالات التى عن طريها يذلل 
العقبات ويقنع الآخرين ويتأكد من تنفيذ القرارات والحلول التى يراها القائد 
لإحداث التطوير والإصلاح يجب أن تنبع من داخل المنظمة لكى تكون واقبعية 
ومعبرة عن احتيساجاتها ولكى تتلاءم مع مطالب العمل والتتزامات وتحقيق 
الأهداف. 
عنصر القيادة فى المؤسسة الإذاعية : 

غالبا ما يكون عنصر القيادة فى المؤسسات الإذاعية فى الدول النامية ذو 
مواصفات سياسية؛ أو يتفهم الخط السياسى للدولة حتى يستطيع أن يرسم خطة 
إعلامية تتمشى مع سياسة الدولة ويحقق أهداف الخطة بأعلى كفاءة ممكنة.. وكلما 
كان إختيار عنصر القيادة فى المؤسسة الإذاعية على إعتبارات سياسية. زاد تدخل 
الحكومة فى هذه المؤسسات ومن أمثلة ذلك عناصر قيادة المؤسسات الإذاعية فى 
معظم الدول النامية.. وتستطيع الحكومة أن تقلل من تدخلها فى شئون هذه 
المؤسسات باختيار عناصر قيادة على درجة عالية من الكفاءة والخبرة؛ وعلى وعى 
كبير بالمصلحة القومية فى فهم إدارة شئون هذه المؤسسات.. ويعد نظام هيئة 
الاذاعة البريطانية من أفضل الأمثلة فى هذا الصدد. حيث يشرف على هذه الهيئة 
مجموعة من أكفأ العناصر الذين يختارون لأنهم مشهود لهم بالكفاءة العلمية 
والثقافية: كما أنهم يمكنهم تفسير الصالح العام للمجتمع البريطانى؛ وهم لا 
يختارون لإعتبارات سياسية بل وفقأ لكفاءتهم وخبرتهم؛ ولذلك لا يمكن للحكومة 
خل فى شئون هيئة الإذاعة, لأن هذا المجلس هو المسشول الأول عن تسيير 


شئون هيئة الإذاعة البريطانية. وجدير بالذكر أنه يوجد على رأس هيئة الإذاعة 


جا 


البريطانية مجلس من المحافظين أو الأمناء. ويضم هذا المجلس أثنا عشر عضواأ يتم 
تعيينهم بأمر ملكى بناء على توصية رئيس مجلس الوزراء. ويراعى فى اختيارهم 
أن يكونوا من كبار الشخصيات من ذوى الاهتمامات الثقافية والعلمية» ومدة 
تعيينهم موقوته بخمس سنوات, ولا يشترط أن يكونوا متفرغين. ويعتبر مُذا 
المجلس هو السلطة العليا على هيئة الإذاعة البريطانية.. ويباشر عمله من خلال 
هيئة بنفيذية دائمة يرأسها مدير عام يعتبر الرئيس الثنفيذى للهيئة. 


إن مستقبل التقدم فئ أى مؤسسة إذاعية يستلزّم وجود القائد الذى يستطيع 
المواءمة بين أهداف المؤسسة الإذاعيّة وأهداف الجتمع وبين بيئة المؤسسة والبيئة 
الاجتماعية الكبرى التى تضمها. ان واقع القيادة يعنى تلك القدرة التى يستأثر 
بها القائد قى التأثير على الآخرين وتوجيههم بطرنقة معينة يتطتى مغها كلب 
طاعتهم واحترامهم وولائهم وشحذ هممهم؛ وخلق تعاون بينهم فى شبل تحقيق هدف 
بذاته.. والقيادة فى اطار هذا المقهوم تعنى نمطا معيناً من السلوك اليشرى للقائد 
بالنسبة للأدوار التى يؤديها العاملون معه؛ وتعنى أيضأ نوع معيناً من العلاقة 
بينه وبينهم كبجماعة متكامئة وكأفراد يختئفون فى المزاج وفى المشاعر وه 


الانجاهات والواقع والمشكلات. 
مقومات القيادة : 


أوضحت نتائج الدراسات أن القادة فى أنواع مختلفة من المنظمات يستأثرون 
ببعض الصفات الشخصية الهامة التئ لها أثرها فى نجاحهم. وفى مقدمة هذه 
الصفات الذكاء وامتبادأة والطسوح وا 


النفس؛ وحسم الأمور واحماسة والروج 
العالية المتجددة, وقوة الاقناع: ونظزاً لتعدد هذه الصفات ولاختلاف دور القادة من 
منظمة لأخرى, ولاختلاف دور القائد فى مركز قياذى عنه فى مركز آخر فلا يمكن 
منطقياً وضع قائمة بالميزات والصفات التى يجب توافرها فى القادة. وإلى جانب 
هذه الصفات الشخصية يتميز القادة بعدد من المهارات المكتسبة التى ينصب أثرها 
على عمل القائد وأدائه وهذه يمكن تقسيمها إلى ثلاث مهارات أساسية وهى: 
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(أ ) المهارات الفئية. (ب المهارات الإنسانية. (ج) المهارات الفكرية. 

وهذه المهارات الثلاث يمكن تنميتها عن طريق التعليم والتدريب المستمره 
فالمهارة الفنية تتطلب المعرفة المتخصصة فى فرع من فروع العلم والقدرة على الأداء 
الجييد فى التخصص. وهذا التوع مألوف لغالبية الناس لأنه أكثر تحديداً من 
المهارات الأخرى. أما المهارة الانسانية أو السلوكية فتعتى القدرة على التعامل مع 
الأفراد والجماعات بعكس المهارة الفنية التى تعكس القدرة على التعامل مع 
الأشياء والمهارات الانسانية تستلزم الفهم المتبادل بين القائد والأفراد والجماعات, 
وهى أكثر المهارات إستعمالاً. حيث أنها لازمة خلال عمليات الإتصال المستمرة, 
وهى جزء أساسى من سلوك القائد الإدارى للمنظمة. والمهارة السلوكية تحتاج من 
القائد فهم أفاط السلوك الأساسية للانسان. حتى يستطيع أن يتعامل مع من 
يرأسهم. أما المهارة الفكرية أو السياسية فستعنى القدرة على وضرح الرؤية 
السياسية لدى القادة بالحكومة وأجهزتها, والنظر إلى المنظمة كجزء من المجتمع٠‏ 
وهى مهارة تبصر الصالح العام «الأهداف العامة للدولة, والارتباط بالنظام العام. 
وما يتطلبه من ربط بين أهداف المنظمة وسياستها وسياسة النظام القائم. 

ويلاحظ من هذه المهارات أنها ضرورية بالنسبة لعنصر القيادة فى المؤسسة 
الإذاعية حيث “أن القائد فى هذه المؤسسات لابد أن يكون لديه مهارات فنية تتعلق 
بطبيعة النشاط الإذاعى "الإنتاج - البرامج - التحرير.. وغيرها". وهذه المهارات 
يمكن أن يكتسبها القائد من الخبرة العملية داخل المؤسسة الإذاعية. 

أما المهارات الانسانية فهى لا غنى عنها فى المؤسسة الإذاعية. حيث يجب أن 
يكون القائد قادراً على التعامل مع المرؤوسين بأسلوب يجعلهم يلتفون حول أهداف 
المؤسسة. ويسعون لتحقيقها بأعلى كفاءة مكنة. وفضلاً عن ذلك فإن القائد فى 
المؤسسة الإذاعية لابد أن يكون فاهما للواقع السياسى فى مجتمعه, لأن المؤسسة 
الإذاعية لابد وأن تتأثر بهذا الواقع الذى ينعكس على الإنتاج البرامجى الخارج 
منها. 


مات 


مواصفات المدير العام الناجع : 
ان فهم الإدارى فى المؤسسة الإذاعية لطبيعة دوره القيادى ولنمط قيادته 
سوف يسهل عليه تنمية كفاءته الإدارية واصلاح ما يمكن أن يواجهه من خلل نتيجة 
انتهاجه خطأ قياديا ما.. وقد تناول إدوارد وراب ه2ة/77 15017250 خسمس 
مهارات هامة يجب أن يتحلى بها المدير العام وهى: 
-١‏ ان يحتفظ بالإبقاء على خطوط متعددة للمعلومات مفتوحة لأن ذلك 
يزوده بوجهات نظر متعددة حول أى موضوع. 


؟- أن يركز على عدد محدود من الموضوعات الهامة, ذلك أن المدير الماهر 


ب أن يركز طاقاته ومواهبه على مهام محدودة؛ وإلا فانه سيجد نفسه 
أسيراً لشاكل صغيرة كثيرة ويضيع وقته بها مما قد يؤثر على تحقيق 
استراتيجية مؤسسته. 

- أن يستسخدم سلطاته فى الوقت المناسب. ويعرف مواطن القوة فى 
نؤسسته. ومن ثم فهو يدرك كيف يترك المنافذ للأفكار التى تأتيه من 
رجال فى مواقع مختلفة فى مؤسسته. 

4- أن يعطى مؤسسته الاحساس بالتوجيه بأهداف مفتوحة؛ وذلك من خلال 
أنه يعرف كيف يقنع مؤسسته بأنها تمتلك الاحساس بالتوجيه, وذلك من 
غير أن يلزم نفسه علنا بمجموعة محددة من الأهداف. وهذا.لا يعنى بأنه 
ليس لديه أهداف طويلة المدى أو قصيرة المدى. ولكنها ارشادات هامة 
لتفكيره. وهو يستطيع تعديلها باستمرار كلما شعر بفهم أفضل للموارد 
المتاحة والتنافس. وطلبات السوق المتغيرة, وذلك لملاحظة التغيسرات 
السريعة التى تدور من حوله. 

0- ان يتجنب المناقشات حول المبادىء. وأن يجرب أن يوحد الأجزاء التى 
يمكن أن تظهر أنها مرضية فى البرنامج المزمع تنفيذه. وعليه أن يعرف 


جانيم 


أكثر عن موضوعه. حتى تكون لديه القدرة على اكتشاف العلاقات بين 
الأجزاء بما يحقق حسن اتخاذ القرار المناسب. 
وظائف مدير المحطة الإذاعية: 
وضع وارد كسوال 011311 050/] وزمسيله جيمس براون 1311165 
0 توصيفاً لوظيفة مدير محطة إذاعية أو تلمفزيونية. وبرتبط هذا 
التوصيف بالمجتمع الأمريكى؛ وإن كانت أساسياته تنطيق على معظم محطات 
الإذاعة والتليفزيون. 
ومن مهام مدير المحطة وفقا لهذا التوصيف ما يلى: 
-١‏ أهمية التخطيط والتطوير والإدارة لضمان تحقيق المحطة للأرباح. 
-1١‏ توجيه موارد المحطة وأجهزتها نحو تحقيق أكبر قدر من العائد. 
- خلق وعى عام تجاه المحطة وبرامجها وسياساتها. 
4- مراقبة البث الإذاعى لضمان تحقق درجة عالية من النوعية والاستمرارية. 
0-.الاهتمام بدراسة الجمهور لتخديد نوعية البرافج العى تحتاج إلى التطوير. 
- السعى من أجل البحث عن طرق لتحسين اتجمالى المبيعات. 
1- مراقبة وتقييم المحطات المنافسة. 
8- المحافظة على إستمرار ال حوار مع المجتمع وقادته لتحديد مشاكل المجتمع. 
8- تزويد الجهاز الإدارى للمحطة بعناصر على درجة عالية من الكفاءة. 
-٠١‏ التأكد من حسن اختيار جميع العاملين فى المحطة. 
المشاركة فى المؤتمرات والاجتماعات الخاصة بصناعة الإذاعة. 


-١١‏ وضع نظام لترقية العاملين فى المحطة وزيادة مرتباتهم. 


علا 


-١‏ التشاور مع الجهاز الإدارى للمحطة ليظل على صلة يكل ما يحدث. وله 
علاقة بعمليات المحطة وسياساتها. 

التخطيط فى المؤسسات الإذاعية : 

تنقسم العملية الإدارية إلى خمسة عناصر هى: التخطيط - التنظيم - إعداد 
الأفراد - التوجيه - الرقابة. ومن هنا فإن العملية الإدارية هى عبارة عن عدة 
دورات متتالية تبدأ بالتخطيط وتنتهى بالرقابة: إلا أن العملية الإدارية لا تنتهى 
طاما وجدت المؤسسة والشخطيط عبارة عن مجموعة من المراحل والخطوات التى 
تتخذ لواجهة الظروف خلال فترة زمنية مستقبلة. ويبدأ التخطيط - كنظرة 
مستقبلية - بالتفكير ومحاولة التنبؤ بما يمكن أن تكون عليه الظروف المستقبلية مع 
الأخذ فى الاعتبار با متغيرات والظواهر التى يمكن أن تلعب دوراً رئي سيا فى 
التحكم فى الصورة المستقبلية ودراسة كل الامكانات والموارد والجهود التى يمكن 
إستخدامها؛ وكيفية الاستخدام الأمثل لهاء ثم تأتى أخيراً مرحلة تحديد الأهداف 
ورسم السياسات التى يجب اتباعها خلال الفترة الزمنية القادمة التى يوضع لها 
التخطيط بغية تنفيذ هذه الأهداف, واتخاذ القرارات - على ضوء التصورات 
والتنبؤات والموارد المتاحة والممكنة - التى يمكن بمقتضاها مواجهة ظروف المستقبل. 
وتحقيق الأهداف المطلوبة التى أمكن تحديدها. ومن الطبيعى ألا يقتصر التخطيط 
الإذاعى على عملية وضع البرامج بل لابد أن يتعداها ليشمل التخطيط للإدارة 
الإذاعية, والعاملين بالمحطة, والتتوسع والشحديث التقتى. وبيع الزمن الإذاعى 
للإعلان. ويقتضى تحقيق هدف التخطيط وضع سياسة إذاعية واضحة ومتكاملة 
مبنية على نتائج أبحاث جمهور المستمعين أو المشاهدين. وتنظيم كامل للخطة 
الإذاعية وتفانى العاملين على تحقيقها. ليصبح العائد من إنتاج البرامج الإذاعية 
أعلى من الاستثمارات فيها. ويستلزم التخطيط الإذاعى ضرورة التنسيق بين 
الخطط الإذاعية لمحطة واحدة؛ وبينها وبين خطط المحطات الإذاعية الوطنية الأخرى, 
بل وبين الخطط الإذاعية بوجه عام للمحطات الوطنية المختلفة وبين وسائل الإعلام 


اه 


الوطنية الأخرى, حتى يمكن الوصول إلى أعلى فاعلية إعلامية مكنة بشرط أن 
يكون ذلك ذاتياً ونابعا من إدارات وسائل الإعلام وليس مفروضاً عليها من قبل 
أية مؤسسات سياسية أو اقتصادية أو مجموعات ضغط رسمية وغير رسمية ذات 
مصالح خاصة.. ويجب أن يكون الصالح العام ومصالح الجماهير هو الهدف الأسمى 
للتخطيط فى جميع وسائل الإعلام. 
عنصر القيادة فى المؤسسات الصحفية : 

يعتمد تجاح المؤسسة الصحفية على حسن تنظيم إذارتها ودقة هذا التنظيم 
وتوزيع الصلاحيات بين أقسامها الإدارية والفنية بشكل يساعد على دفع العملية 
الإنتاجية فى الدار الصحفية بأسلوب أفضل. وهذه الصلاحيات تختلف بين مؤسسة 
صحفية وأخرى تبعا لامكانياتها المالية والتقنية وطبيعة النظام الصحفى الذىئ' 
تعمل فى اطاره. وقد أصبحت المؤسسة الصحفية تمارس نشاطات متعددة منها: 


نشاط صحفى: ويقوم به الكتاب والصحفيون والمراسلون والرسامون. 

نشاط صناعى: ويتمثل فى تشغيل ماكينات الطباعة وأجهزة الجمع وماكينات 
التصوير والتجليد ويتولاه المهندسون والفنيون والعمال. 

نشاط تسويقى: ويعمثل فى بيع المساحات الإعلانية وتوزيع الصحف 
والمجلات. وبتولاه خبراء فى التسويق والعلاقات العامة. 

نشاط مالى وإدارى: ويتولاه المحاسبون والإداريون. 

وهكذا نجد أن نشاطات المؤسسة الصحفية قد تنوعت وتشعبت؛ وأصبح من 
الضرورى أن تنظم بشكل يمكنها من إنجاز مهمتها على الوجه الأكمل. 

وتعتمد المؤسسات الصحفية فى عملها على عدد من الإدارات هى: 

-١‏ إدارة التحرير. 

1- إدارة الإعلان. 


اا 


- إدارة المطابع. 

4- إدارة العوزيع. 
مسئوليات رئيس مجلس الإدارة فى المؤسسة الصحفية : 

تقوم مسجالس إدارات المؤسسات الصحفية بالإشراف على الجوانب الإدارية 
والتنظيمية ووضع سياساتها وتصريف أمورها وأنشطتها.. ويختص رئيس مجلس 
إدارة دار التحرير للطبع والنشر بما يلى: 

- سلطة الإشراف على جميع أوجه التشاط التى تقوم بها المؤسسة. 

- يكون له حق التفاوض باسم المؤسسة؛ وبوكل فى ذلك من يراه لينوب عنه 
فى رفع الدعوى والحضور أما الجهات الفضائية وأية جهات أخرى. 

- يختص بالأمور العاجلة التى تعرض عليه من رئيس التحرير أو مجلس 
التحرير. وأن يصدر كافة القرارات والتنظيمات التى يراها لازمة ل حسن سير العمل. 
على أن تعرض بعد ذلك على مجلس الإدارة فى أول اجتماع له. 

- يكون لرئيس صبعلس الإدارة الحق فى تعيين أى عدد من المسعشسارين 
لمعاونته على أن يحدد الأعمال التى تعرض عليهم لابداء الرأى فيها. 

- لرئيس المجلس أن يدعو لحضور جلساته من يرى الإستعانة بعلوماتهم أن 
بخبرتهم دون أن يكون لهم حق التصويت. 

- ابلاغ قرارات مجلس الإدارة إلى رئيس المجلس الأعلى للصحافة. 

- له الحق فى دعوة مجلس إدارة أى شركة من الشركات التابعة للمؤسسة أو 
مجلس تحرير أى صحيفة من صحف المؤسسة للإجتماح؛ كلما وجد ضرورة تدعو 
لذلك. وادراج أى مسألة فى جدول الأعمال ثدخل فى اختصاصها . 


- اعداد تقرير سنوى عن نشاط المؤسسة وأعمالها وأعمال الوحدات 


حم ايم 


سركات التابعة لها مرفقة بتقرير مراقب الحسابات وتقرير الجهاز المركزى 
للمحاسبات. 
مسئوليات رئيس التحرير : 

يقف على رأس إدارة التحزير ويتولى قيادة الصحيقة عبر التوجيهات اليومية 
التى يقدمها للعاملين معه فى كافة فروع العمل والإنتاج فى الصحيفة؛ الذين 
يتطلب نجاحهم توافر روح القزيق المنسجم الذى يسهم أخيراً فى وصول الصحيفة 
إلى القارىء فى الوقت المحدد وفى بجعلها ترضى أهتمامنات قرائها واحتياجاتهم 
وتطلعاتهم والثبات فى وجه الصحف المنافسة والنجاح فى العملية الإعلامية التى 
تعتبر الصحافة المكتوبة أبرز دعاماتها فى عالم اليوم. 

ويعتبر رئيس التحرير الدينامو الذى يحرك العمل الصحفى فى الصحمفة. 
وإلى جانب ذلك فهو مسئول عن جميع المواد التى تنشرها صحيفته سواء كانت 
أنباء أم تعليقات أم موضوعات فكرية أم تحقيقات.. الخ وكثيراً ما ينوب رئيس 
التحرير عن صاحب الصحيفة فى تحمل المسئولية والتبعات الخاصة بها. 

ويقوم رئيس التخرير بتزويد معاونيه بالأفكار ووضعها موضع التنفيذ: 
وعلى مسئوليته تقع مهمة تحديد سياسة الصحيفة بعد أن يكون قد سبق وتناقكش 
فيها مع أعضاء مجلس الإدارة أو مع اللجنة التى تتولى الاشراف عليها. وعليه 
أن يشرح لمعاونيه خطوط ومبادىء هذه السياسة بحيث يستطيع الكل فهمها 
وقبولها. 


كما تتمشل مهمته فى الربط بين الأقسام الفرعية التى يتكون منها 
جهاز التحرير باعتياره العقل المفكر والمدبر وراء هذا الجهاز الصحفى 
الضخم. 
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مسئوليات مدير التحرير : 

يعتبر مدير التحرير المسئول التنفيذى فى الصحيفة اليومية؛ وهو يشرف على 
تنفيذ التوجيهات الصادرة إليه من رئيس التحرير. وبالإضافة إلى ذلك يقوم مدير 
التحرير بمتابعة سير العمل فيما نسميه بالمطبخ الصحفى أو (الديسك) وهو المكان 
الذى يجتمع فيه إنتاج كل المحررين. حيث تتم مراجعته واعداده بالشكل الملانم 
النشسر. ومسدولية منير الشحرير هنا خَئى إقرار غملية النشر وفقا لسياسة 
الصحيفة وتوجيهات رئيس التحرير. ومن مسسئوليات مدير التحرير أيضاً 
التنسيق بين جهاز التحرير وجهاز سكرتارية التحرير والمطبعة؛ كما يتولى مدير 
التحرير متابعة كل هذه الأعمال باتخاذ قرارات سريعة وفورية حتى لا يتعطل 
العمل. 


ح الات 


مصادر الفصل الثالث ومر اجعه 


.)114/4 تبسير أبر عرجه الصحافة ا معاصرة (العين: دار الكتاب الجامعى.‎ )١١ 
.)١910/4 زكى محمود هاشم. الإدارة العلمية, (الكويت: وكالة المطبوعات,‎ )١١ 
سمير حسين. الإعلام والإتصال با جماهير والرأى العام (القاهرة: عالم الكتب.‎ )!١( 
غ4ول).‎ 
صالح أبو أصبع. إدارة ا مؤسسات الإعلاصيية فى الوطن العربى (عمان: دار آرام‎ )4( 
.)1841/ للدراسات والنشر والتوزيع,‎ 
ا جزء الثانى - التخطيط للبرامج الإذاعية‎ ٠ عبد العزيز || مدخل فى علم الصحافة‎ )0( 
.)18417" (القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية,‎ 
)6( فسه و1166 نكس *" بعلن © همه كملعتةة باتعطبعة1‎ 
8 .م عاموظ النقآ جمنع71 ارول" معام " جماسمداء‎ 1915(. 
)7( فاته منقما1 :4« ومايهلن! اممعلفهه م2" ,«حممظ .ل فصد فمدالا ,الم‎ 
بعسسمة] مههفاكمة] علهلا بجت01) ممتائقء 20 ""برمتعادهاء1‎ 1916( 
)8( [ه «عدمد5 4 :وفطت عفدمة لزه عاومظفسه11” ,التفهها3 .1( ,طملمج‎ 
,قت ع1 عنة1" نهل" متا “لطم 7مم وم قسه م116‎ 1914(. 
)9( فيه كعادرى ام «عوم سملل" زوعطحدة .11 فمة ممعمذه1 ,لممطعتع‎ 
تمع فده ,06 كعفممتلهط عقنعوم)  " «ماسامممة سا بزاماومى‎ 
,م ومتطقتاضط‎ 1976(. 
)10( وعناهط علما! 0مك #هدمهلة 6004© ,لممسف8 .11 ,وجدلا‎ 


بجكا!) كممتتماع" مممسظ1 مه :بمعايع 1 كمعمتعب18 فمميصهكآ مذ كتمتهاع و 
.(1979 ,م فم جعممما] :علولا 
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الفصسل السرابسع 
نموذج تطبيقى فى إدارة المؤسسات الإعلامية 
تطور التنظيم الإدارى للإذاعة والتليفزيون فى مصراء 


(») إعداد د. عدلى رضا 


تطور التنظيم الإدارى للإذاعة والتليفزيون فى مصر 

مر العنظيم الإدارى للإذاعة والتليفزيون فى مصر بالمراحل التالية: 
أولاً: مرحلة المحطات الأهلية: 

وهذه المرحلة لم تصدر فيها تشريعات إذاعية كما أنها فى مصر لم تعرف 
وظيفة الإذاعة كجهاز إعلامى. وكانت هذه المحطات تصدر بتراخيص من وزارة 
الداخلية شأنها فى ذلك شأن الصحف لأن القوانين الموجودة فى ذلك الحين لم تكن 
تعرف سوى قانون المطبوعات وان كان هذا لم يمنع المحطات من جذب المشتركين 
وإذاعة بعض فقرات من المقالات الافتتاحبة للصحف وبعض الحوادث والأخبار 
المشيرة.. كما أنها كانت تحرص على إذاعة العناوين الرئيسية فى الصحف وعلى 
ذلك لم يكن للدولة من رقابة أو اشراف على هذه المحطات ويناء على ذلك يمكن 
القول بأن المحطات الأهلية كانت تخضع لنظرية الحرية على اطلاقها. 
ثانياً: مرحلة شركة ماركونى: 

فى 3١‏ يوليو سئة 1417 أصدر مجلس الوزراء قرارا بالغاء المحطات الأهليئة 
وانشاء محطة الإذاعة اللاسلكية وتشغيلها على حساب الحكومة المصرية وعهد إلى 
شركة ماركونى التلغرافية بإنشاء محطة الإذاعة اللاسلكية للحكومة المصرية بموجب 
عقد اتفاق مدته عشر سنوات تبدأ من تاريخ بث الإذاعة.. وقد أغفل هذا العقد 
الوظيفة الإعلامية للإذاعة ونص فى البند الأول فى الفقرة الثانية على أن تكون 
البرامج قاصرة على مواد التسلية والتعليم فقط وهذا يعنى أنه قصر مهمة الإذاعة 
على أن تكون تثقيفية ترفيهية. ومع ذلك فقد كانت الإذاعة تذيع بعض أخبار 
عالمية وبالتالى لم تكن الإذاعة تعرف فى هذا الوقت الأخبار المحلية أو التعليقات 
أو البرامج السياسية والاخبارية.. وكانت الإدارة الانجليزية تفسر اغفال عقد 
الامتياز بين الحكومة المصرية وشركة ماركونى على أن الشركة غير راغية فى 
الدخول فى منازعات مع الصحف التى كانت تعتبر الإذاعة فى ذلك الوقت منافساً 


ا 


خطيراً لها ونحن لا نأخذ بهذا التفسير وانما نرى أن الاغفال كان مقصوداً حتى 
تسحطيع الإدارة الانجليزية قرض رقابتها على نوعية المادة الإعلامية التى تذاع 
وضمان عدم خروج هذه المادة على السياسة الاستعمارية الانجليزية فالإدارة 
الانمجليزية غيرت نظرتها إلى الإذاعة بعد قيام الحرب العالمية الثانية وأرادات أن 
تستغلها كجهاز إعلامى يدعو لسياسة الحلفاء وبرد على الحرب النفسية المعادية 
وتنفيذا لذلك أصدر مجلس الوزراء ا مصرى قراراً فى ١4‏ أبريل سنة 14417 يتبع 
فيه الإذاعة لوزارة الداخلبة التى كانت تتولى الرقابة على الصحف والمطبوعات فى 
هذا الوقت وجاء فى القرار تبريراً لصدوره نظرأ لما للإذاعة من الاتصال الكبير 
بمسائل الأمن » يام الححرب وعلى هذا يمكن القول أن الإذاعة فى هذه المرحلة 
كانت تخضع لنظرية السلطة.. ولم يمنع صدور قرار مجلس الوزراء المصرى السالف 
شركة ماركونى عند تقرير تجديد ممقد الامتياز من اغفال الرظيفة الإعلامية للإذاعة 


مرة أخرى فقد كان العقد الأول ينتهى فى ١4‏ نوفمبر سنة ١4417‏ وتجدد لمدة أخرى 
تنتهى فى "١‏ ديسمبر سنة 1444.. وهذا العقد الجديد أصبح فيما بعد الدستور 
الوحيد الذى ينظم شئون الإذاعة ونص فى المادة الأولى منه البند الشانى على أن 
تقوم الإذاعة بإعداد برامج يومية خاصة مواد التعليم والتسلية دون غيرها فى حدود 
المبالغ التى تقدمها الحكومة وان كانت المادة الرابعة فى هذا العقد قد نصت على 
إذاعة ما يمكن اعتباره مجازا أخباراً محلية. فقد نصت هذه المادة على أن: 

“تعرض برامج الإذاعة لاعتمادها على لجنة تؤلف من سيعة أعضاء خمسة 
منهم تعينهم الحكومة واثنين تختارهم الشركة وتعين ا حكومة الرئيس من بين من 
تريد ولهذه اللجئة أن تعدل البرامج المعروضة عليها بأن تحذف أو تضيف إليها ما 
تراه". 
ثالثاً: مرحلة التمصير: 

فسخت الحكومة المصرية العقد المبرم مع شركة ماركونى فى 4 مارس 
41 أى قبل انتهاء موعد هذا العقد بأكثر من سنتين حينما اصطدمت المصالح 


000 


الأنجليزية بالاعتبارات القومية الخاصة بالقضية الفلسطينية.. فالإدارة الإنجليزية لم 
تكن تسمح بإذاعة أنباء فلسطين من وجهة النظر المصرية أو العربية ولواجهة المرحلة 
الجديدة. 
- أصدر مجلس الوزراء قراراً فى ١4‏ مايو سنة 1547 بانشاء إدارة مستقلة 
للإذاعة تلحق بوزارة الشئون الاجتماعية ويشرف عليها مجلس أعلى يعهد 
إليه بتوجيه السياسة العامة للإذاعة والاشراف على البرامج التى تطابق 
هذه السياسة.. ونصت المذكرة التفسسيرية لهذا القرار على أنه نظراً لما 
للإذاعة من أهمية كبرى باعتبارها أداة تشقيف وترفيه وارشاد للرأى العام 
الداخلى والخارجى عن شئون البلاد السياسية والاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية وفى ١١‏ أكتوبر سئة 1841: 
- نشرت الوقائع المصرية فى عددها رقم )١١١(‏ المرسوم الملكى بانشاء إدارة 
الإذاعة اللاسلكية المصرية وبهذا المرسوم بدأت مرحلة التمصير وتيزت هذه 
المرحلة بصدور القانون رقم 44 لسنة ١444‏ بشأن تنظيم الإذاعة المصرية 
وكان هذا القانون دستورأ للعمل الإذاعى إلى ما بعد مرحلة الشورة وكانت 
أهم أحكام هذا القانون: 


مادة :)١(‏ الإذاعة المصرية هيئة مستقلة قائمة بذاتها وتلحق برئاسة مجلس 
الؤزرا». 


مادة (1): تختص هذه || 


نتنظيم شئون الإذاعة فى المملكة المصرية وإدارتها 
متوخية فى أداء وظيفتها سياسة قومية تهدف إلى تقوية الروح القومية 
وتعزيز التقاليد الصالحة وتثقيف الشعب والترفيه عنه وتزويده بالأنباء 


الداخلية والخارجية وأسماع صوت مصر فى العالم مبتعدة عن كل ما يثير 
الاحقاد والضغائن بين طبقات الشعب وبين طوائفه الدينية المختلفة أو ما 
يشير النفوس ضد نظام الدولة القائم والحريات والحقوق التى يكفلها 


عفرت 


الدستور كما يجب عليها الابتعاد عن الترويج لسياسة أو مبادىء أى 
حزب أو الدخول فى المنازعات الحزبية ولا يدخل تحت هذا الخطر إذاعة ما 
يلقى من بيانات أو يدور من مناقشات عامة فى مجلس البرلمان. 
مادة (): تتولى هيئة الإذاعة شئون جميع الإذاعة التى توجد بالمملكة ويكون لها 
حق جمع الأخبار بداخل البلاد وخارجها وإذاعتها.. ولهذا أرسى هذا 
القانون لأول مرة الاركان الرئيسية الثلاثة للإذاعة وهى التثقيف والترفيه 
والإعلام وكان طبيعياً أن يكون لهذا القانون أثره على المادة الاخبارية 
فتعددت مصادر الأنباء وتم الاشتراك فى جميع وكالات الأنباء واستحدث 
جهاز ا مندوبين الاخباربين وتضمنت النشرات الأخبار المحلية إلى جانب 
الأخبار العالمية. 
رابعاً: الإذاعة فى مرحلة الثورة: 
عرفت الثورة منذ اللحظة الأولى لقيامها أن الإذاعة من أهم وسائل الإعلام فى 
العصر الحديث حيث يمكنها أن تخاطب جميع المستويات من فئات الشعب فعملت 
على وضع تشريعات تمكنها من أداء دورها وتحقق لها الانطلاق بكفاءة دون تعقيد 
فى الإجراءات أو تعارض فى الرأى أو عراقيل وصعوبات بكثرة المناقشات, كما 
فطنت إلى أهمية التوعية كأساس للانطلاق الثورى فأنشأت وزارة الارشاد القومى 
بالمرسوم بقانون رقم ١٠1؟‏ لسنة 1401 الصادر فى ٠١‏ نوفمبر سنة 1402 وقد بين 
هذا المرسوم غايات هذه الوزارة المستحدثة فنص فى مادته الأولى على أن الغاية 
منها بسط وشرح قوانين ولوائح الحكومة الجديدة والدعوة إلى تنفيذها والتعاون مع 
ا حكومة وا موظفين فى تحقيق الأغراض التى تهدف إليها.. وأضاف فى المادة 
السادسة تزويد الرأى العام العالمى ودوائر الشقافة والسياسة بأصدق البيانات 
والاحصائيات والأرقام والصور والرسوم عن حقائق الأمور فى مصر وعن نشاطها 
الحكومى والأهلى فى صيادين العلم والشقافة والصناعة والزراعة والتجارة وعن 
اتجاهاتها السياسية وعلاقتها الدولية وتتبع الدعايات والاشاعات التى تسىء إلى 
اح أاخرات 


سمعة البلاد أو تؤثر على معنوية أبنائها أو وحدتهم أو ولائهم لوطنهم ومن هذا 
المرسوم بقانون يتضح أن الثورة كانت تعبر عن اتجاه جديد هو النشر والإعلام وقول 
الصدق ومشاركة الجماهير فى المسئولية. 

وفى 11 فبراير سنة 1404 وبعد قيام الوحدة بين مصر وسوريا تم ادماج 
الإذاعتين المصرية والسورية فى إذاعة واحدة تحت اسم إذاعة الجسهورية العربية 
المتحدة. 

وقد صدر القانون رقم 17// لسنة ١904‏ بتنظيم الإذاعة وبهذا التتشريع 
ارتفعت الإذاعة إلى مستوى المشاركة فى التوجيه القومى مع تنوير الرأى العام 
بالأنباء الداخلية والخارجية وايقافه على مختلف التيارات بالإضافة إلى جمع 
الأخبار الداخلية والخارجية وإذاعتها والتعليق عليها.. وقد أضاف هذا التشريع 
وظيفة جديدة تتلخص فى تعريف الجمهوربة العربية المدحدة فى هذا الوقت إلى 


وأخذاً بمبدأ التخصص ل يحققه من فنية وكفاءة فى الإذاعة صدر قرار رئيس 
مجلس إدارة هيئة الإذاعة رقم ؟ لسنة 1185 بتنظيم الإذاعة الموحدة ونص فى 
الفقرة الأولى من المادة الشالشة على انشاء مراقبة للشئون السياسية تلحق بمكتب 
مدير الهيئة وقد أتاح هذا القرار تطوير العمل الاخبارى وسرعة متابعة الأحداث 
وتغطيتها. 

ثم صسدر قرار رئيس الجمهورية رقم ١61٠‏ لسنة 1450 بدعم الانطلاق 
الإذاعى حيث أتاح ايفاد العاملين إلى مراكز الأحداث خارج الجمهورية كمراسلين 
لموافاة الإذاعة أولاً بأول ومن وجهة النظر العربية بأنباء المناطق التى يوفدون إليها 
وذلك بعد أن كان الاعتماد فى تغطية أحداثها على وكالات الأنباء الأجنبية التى 
كشيراً ما تلون الأخبار بوجهة نظر الدولة التى تنسمى إليها.. إلا أنه حدث فى 
ديسمير سئة 1431 أن صدر قرار رئيس الجمهورية رقم 1445 وينص على فصل 
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النواحى الهندسية عن باقى أوجه الإذاعة والتليفزيون ما يعتبر من المعوقات التى 
تعترض العمل الإذاعى وتعاقبت التشريعات إلى أن صدر قرار رئيس الجمهورية 
العى أتبع الإذاعة لوزير الارشاد القومى فى "! يناير سنة 1517 وأخضعها لإشرافه 
ورقابته وتوجيهه. 
وجاء فى مواد هذا القرار ما يلى: 
(أ ) تقوم الإذاعة بتنوير الرأى العام بالأنباء الداخلية والخارجية وايقافه على 
مختلف التيارات العالية. 
(ب) شرح السياسة الداخلية والخارجية للرأى العام العالمى وتزويده بالبيانات 
والمعلومات عن الجمهورية المربية المتحدة وهذه المهمة استحدثها هنا" 
التشريع فلم يسبق لأى تشريع إذاعى أن تناولها . 
ونصت المادة الرابعة من هذا التشريع على حكم جديد يقضى بأن يكون مجلس 
إدارة الهيئة هو السلطة ا مهيمنة على شئونها وتصريف أمورها ووضع السياسة التى 
تسير عليها إلا أن هذا النص كان معطلاً عملا لأن اختصاصات مجلس إدارة هيئة 
الإذاعة كانت جميعها مركزه فى يد وزير الارشاد القومى. 
خامساً: انشاء اتحاد الإذاعة والتليفزيون: 


صدر قرار رئيس الجسهورية بقانون رقم ١1‏ لسنة 191/٠‏ استنادا إلى المادة 
4 من الدستور التى كان يتعين إعمالاً بأحكامها عرض هذا القرار على مجلس 
الأمة فى خلال خمسة عشر يوم من تاريخ صدوره فيما بين أدوار انعقاد المجلس. 
وحيث أنه لم يعرض وأصبح كأن لم يكن وفقد حريته دون حاجة إلى نص 
وصدر بدلا منه القانون رقم )١(‏ لسنة ١41١‏ بتاريغ أول مارس وكان ينص هذا 
القانون الأخير فى مادته الأخيرة على أن العمل به اعتباراً من 191١/8/17‏ وهو 
تاريخ صدور قرار رئيس الجمهورية بالقانون 77 لسنة 197١‏ إلا أن مجلس الشعب 
لم يوافق على ذلك واعتبر تاريخ العمل بالقانون هو تاريخ نشره فى الجريدة الرسمية 


م 


فى أول مارس عام 1911.. وكان القرار الجمهورى بالقانون 1" لسنة .1917 
يستهدف استغلالاً حقيقيا لجهازى الإعلام الإذاعة المسموعة والمرئية با يسمح لهما 
التحرر من اشراف الدولة المباشر قى رسم سياستهما ويحدد مسئوليات مميزة لكل 
من المستويات الإدارية لهذا الاتحاد للنهرض به وتحقيق أهدافه على أساس التنسيق 
والتكامل فجعل لمجلسه الأعلى وكان يسمى مجلس الأمناء سلطة رسم السياسة 
العامة الإعلامية ووضع خطط تطبيقها والاشراف والرقابة على تحقيق أغراض 
الاتحاد على أن يتم تنفيذ هذه السياسة من خلال جهاز تنفيذى يسمى مجلس 
المديرين وذلك تأسيسأً على أن الميثاق قد كفل أن تكون الصحافة للشعب بتنظيمها 
فى مؤسسات ذ!ت.طبيعة خاصة تغاير طبيعة الؤسسات العامة وبالتالى فإن كفالة 
أن تكون وسيلتى الراديو والتليفزيون فى خدمة الشعب تقتضى بدورها تنظيماً يتفق 
مع طبيعتها وعدها بالمرونة وسرعة الحركة مع مراعاة أن الإذاعة تعتمد بالضرورة 
على تدخل الدولة وأن طبيعة الارسال بالصوت والصورة تختلف عن طبيعة التعبير 
بالكلمة.. ولايجاد صيغة جديدة لتنظيم هذا النشاط ومنحه استقلالاً مع بقاء 
الارتباط على نحو ما بنظام الدولة تقر بموجب قرار رئيس الجمهورية بالقانون رقم 
1 لسنة 197١‏ انشاء اتحاد الإذاعة والتليفزيون كصيغة مستحدثة لمؤسسات 
الدولة المستقلة التى يخصها المشرع بأحكام خاصة تتفق مع طبيعة هذا النشاط 
ومسئولياته فى مقدمتها عدم تقيده بالنظم والأوضاع الحكومية وبنظم الهيشات 
والمؤسسات العامة فى سبيل تحقيق أغراضه.. وفى قمة هذا التنظيم يتميز مجلس 
الأمناء عن مجلس الإداة المألوف فى أنه يتولى اختصاصات الاشراف والرقابة المقررة 
للوزير ورسم السياسة العامة للاتحاد وتغييرها ويهذا لم يكن وزير الارشاد القومى 
رئيساً مجلس الأمناء ولكنه يحضر جلساته ويبدى رأيه وينقل للمجلس الخطوط 
العريضة والعامة التى تقررها القيادة السياسية العليا فهو بهذا أشبه بضابط اتصال 


إلا أن هذا التشريع لم ينفذ كما سبقت الإشارة وكان مقدمة لصدور القانون رقم 
١‏ لسنة 1911١‏ بانشاء اتحاد الإذاعة والتليفزيون.. وقد صدر هذا القانون بتاريخ 


---- 


متضمناأ ملامح أساسية تجعل منه فى حقيقة الأمر مرحلة هامة فى تطور 
العلاقة بين الإذاعة من ناحية وبين الدولة والتنظيم السياسى من ناحية أخرى فهذا 
القانون يحدد بشكل حاسم وواضح طبيعة العلاقة بين أجهزة الاتحاد وبين الدولة 
والتنظيم السياسى فاتحاد الإذاعة والتليفزيون يتبع وزير الإعلام والدولة تمارس 
التويجه السياسى العام من خلال وزير الإعلام والتنظيم السياسى يشارك فى وضع 
التخطيط العام للسياسة الإعلامية من خلال مثلين فى المجلس الأعلى. 
الشكل القانونى للاتحاد: 

نصت المادة الأولى من القانون على أن تنشأ هيشة تسمى اتحاد الإذاعة 
والتليفزيون تعولى شون الإذاعة المسموعة والمرئية ودكون لها الشخصية الاءتبارية 
وتتبع وزير الإعلام ومركزها مدينة القاهرة.. وكان النص المقترح لهذه المادة من قبل 
وزارة الإعلام ينص على أن ينشأ اتحاد الإذاعة والتليفزيون لتولى شسون الإذاعة 
الصوتية والمرئية وتكون له الشخصية الاععبارية ويتبع وزير الإعلام وتخضع 
التوجيهه واشرافه ورقابته ويكون مركزه مدينة القاهرة.. ويتبين من مقارنة النصين أن 
الأول لم يكن يتضمن ذكر هيئة وقد أثارت ذكر هيئة وتسمية الاتحاد مناقشات فى 
مجلس الشعب فقد كان هناك رأى يرى أن يكون نص الماد 
اتحاد الإذاعة والتليفزيون ويرى رأى آخر أن اطلان صفة هيئة عامة على الاتحاد 


تنشأ هيئة عامة تسمى 


يتعارض مع ما يعنيه القانون من طبيعة خاصة للاتحاد تتسم بالمرونة وخشية أن 
يؤدى اعتبار الاتحاد هيئة عامة إلى تصور امكان تطبيق أحكام قانون الهيئات 
العامة.. وقد استقر الرأى على الاكتفاء بتسمية الاتحاد هيثة لاسيما وأن تبعيتها 
الوزير الإعلام تبعده عن الهيئات الخاصة ووافقت وزارة الإعلام على هذا التعديل. 
المذكرة الايضاحية للقانون رقم ١‏ لسنة ١91١‏ بانشاء اتحاد الإذاعة 
والتليفزيون: 

يتبين من هذه المذكرة مدى اهتمام الدولة بالمادة الاخبارية الإذاعية حتى أن 
المشرع استند إلى ما لهذه المادة من أهمية فى تبرير طلب صدور هذا المشريع 

سا لاريم 


فقد جاء فيها “تقوم الإذاعة الصوتية والمرنية كوسيلة من وسائل الإعلام بدور 
طليعى متميز فى عالم سريع التقدم فى الفن الإذاعى والتكنولوجى وسر بلوخ 
الإذاعة هذه المكانة بين وسائل الإعلام سواء فى الداخل أو الخارج.. ان العلم 
الحديث قد زودها بمقدرة فائقة فى نقل الأخبار وبث الأفكار والآراء متخطيأ للحدوده 
وعبر المسافات بلغات مبتعددة وبما يتناسب مع مختلف الثقافات أما فى صورة 
مباشرة بنقل الخبر أو الرأى مجردأ واما فى شكل برنامج هادف فتدرك الإذاعة 
الجماهير مواطنين وأجانب أينسا وجدوا وتخاطبهم بحال لسانهم مهما تباينت 
ثقافتهم فهى تسهم فى تكوين الرأى العام الوطنى والدولى وتوجيهه لصالح 
قضايا الوطن.. وهى بعد أداة ترفيهية أساسية لا غنى عنها فضلاً عن كونها من 
أدوات الثنقافة ذات الأهسية البالغة. ومن هنا بدت الحاجة إلى تنظيم الإذاعة 
الصوتية والمرئية توصلا إلى بلوغ الغاية المرتجاه منها على أكمل وجه وأيسر 
وأسرع السبل. 

وقد اتسم هذا التشريع بسمات رئيسية أهمها: 

-١‏ أن الاتحاد يضم الأجهزة الشلاثة الراديو والتلييفزيون والهمندسة 
الإذاعية فى تنسيق متكامل يحقق الهدف المنشود من توجيه نشاط 
الإعلام لخدمة الجماهير وهو بهذا يتلافى عمليات التعويق التى كانت 
قائمة قبل صدوره ومنها فصل مسئولية التشغيل عن مسئولية العمل 
الإذاعى وما يؤدى إليه من تداخل فى الاختصاصات وعدم تحديد 
المسئوليات. 

-١‏ ابتعد ابتعادا كاملاً عن الروتين الحكومى الذى كثيرا ما عوق حركة 
الإعلام وأساء إلى الهدف المنشود من تحقيق مصالح الجماهير. 

#- أعطى حركة الإعلام كثيراً من المرونة وحرية الحركة حتى يمكن أن يؤدى 
الاتحاد الهدف المرتجى منه. 


-طاه- 


ما يستخلص من التشريعات الإذاعية فى المراحل المختلفة: 
باستعراض التشريعات الإذاعية فى مصر التى تبلورت أخيرأ فى القانون ١‏ 
السنة 1911 بانشاء اتحاد الإذاعة والتليقزيون يتبين لنا الآتى: 
-١‏ ان ارتباط الإذاعة والتليفزيون بالدولة يتمثل فى الوضع السياسى العام 
للإعلام الإذاعى وفق توجيهات القيادة السياسية العليا وهذا يتفق مع 
النظام السياسى والاجتماعى للدولة. 
- ان تحديد أهداف اتحاد الإذاعة والتليفزيون ينبغق من الأهداف العامة 
للدولة التى تضمنها الاستور والخطة العامة للتنمية فى المجتمع. 
"- ان اشراف الدولة على هذا الاتحاد يبدو فى تبعيته لوزير الإعلام وقد كفل 
القانون للاتحاد استقلالا فنيا وإدارياً وماليا وهذا يتشفق مع النظام 
السياسى والاجتماعى للدولة؛ كما يتفق مع اعتبار الدولة دولة نامية. 


ومن الملامح الأساسية للقانون أنه يمنح اتحاد الإذاعة والتليفزيون: 

(] ) استقلالاً إدارياً. 

(ب) تحررا من القيود فى وضع النظم واللوائح. 
(أ ) الاستقلال الإدارى للاتحاد: 

ان اتحاد الإذاعة والتليفزيون يموجب قانون ١‏ لسنة ١91/١‏ يتبع وزير الإعلام.. 
هذه التبعية تعنى الاشراف والتوجيه والرقابة يضاف إلى ذلك أن وزير الإعلام يرأس 
المجلس الأعلى للاتحاد ويقوم بتبليغ هذا المجلس توجيهات القيادة السياسية 
العليا.. ويعتبر هذا هو المعيار لتحديد علاقة الاتحاد بالدولة ويالتالى فاننا إذا 
نحينا جانياً تبعية الاتحاد لوزير الإعلام فإنه يمكن القول بأن الاتحاد يتسستع 
باستقلال إدارى تام.. والمجلس الأعلى للاتحاد هو السلطة العليا المهيمنة عليه فى 
كافة النواحى سواء أكانت سياسية أم برنامجية أم إدارية أم مالية فالمجلس الأعلى 


لوقه 


هو الذى يضع السياشة العامة للإعلام الإذاعى وهو الذى يقرر الخطوط المتعلقة 
بتنفيذها وهو الذى يوافق على اللوائح والنظم والقواعد المتعلقة بسير العمل فى' 
قطاعات الاتحاد وذلك كله دون الرجوع إلى أية جهة أخرى فحسبه أن يتلقى 
توجيهات القيادة السياسية العليا ليضع هو على أساسها السياسة العامة للإعلام 
الإذاعى. 

أما فيما بتعلق باللوائح والنظم والقواعد المتجلقة بسير العمل فى قطاعات 
الاتحاد فلم تعد هناك حاجة إلى صدورها بقرار من رئيس الجسهورية أو مجلس 
الوزراء على نحو ما كانت تقضى به التشريعات الإذاعية السابقة. 
(ب) تجرره من وضع النظم واللوائح: 

نص القانون على اختتصاص الاتحاد بإجراء جسيع التصرفات لإدارة أعماله 
طبقا للنظم والأوضاع الحكومية ونظم الهيئات العامة والمؤسسات العامة.. الجديد 
فى هذا النص هو عدم تقيد الاتحاد بنظم الهيئات والمؤسسات العامة لأن الإذاعة 
بنوعييها المسسوع والمرئى كانت كل منها تعستبر من قبل صدور القانون المنشى٠‏ 
للاتحاد هيئة تسرى عليها نظم الهيئات العامة.. أما مؤسسة الهندسة الإذاعية 
فقد كانت تسرى عليها نظم المؤسسات العامة.. كل ما فى الأمر أنها جميعاً 
كانت لا تخضع للنظم والأوضاع الحكومية.. ولا شك فى أن تحرره من نظم الهيئات 
والمؤسسات العامة بالإضافة إلى تحرره من النظم والأوضاع الحكومية يكسبه مرونة 
تتطلبها طبيعة أعماله. 
سادساً: القانون رقم ١‏ لسنة ١81/4‏ 

فى شأن اتحاد الإذاعة والتليفزيون: 

بصدور القانون رقم ١‏ لسنة 141/8 الغى العسمل بالقسانون رقم ١‏ لسئة 
. وقد أعطى هذا القانون الجديد مزيداً من الاستقلال الإدارى والمالى لاتحاد 
الإذاعة والتليفزيون من أجل دفعه لتحقيق رسالته الإعلامية. 


ع ةبه 


ويهمنا من مواد هذا القانون المواد التالية: 
المادة الأولى: 
تنشأ هيئة عامة باسم "اتحاد الإذاعة والتليفزيون"” تعولى شئون الإذاعة 
المسموعة والمرئية فى جمهورية مصر العربية: وتكون لها الشخصية الاعتبارية 
ومركزها مدينة القاهرة. 
المادة الغانية: 
يهدف الاتحاد إلى تحقيق رسالة الإعلام الإذاعى؛ المسموع والمرئى؛ سياسة 
وتخطيطاأ وتنفيذا فى اطار السياسة العامة للمجتمع ومتطلباته الإعلامية, آخذا 
بأحدث ما تصل إليه تطبيقات العلم الحديث وتطوراته فى مجالات توظيف الإعلام 
المرئى والمسموع لخدمة المجتمع ويلوغ أهداقه. 
وفى سبمل ذلك يعمل الاتحاد على تحقيق الأغراض ! 
-١‏ أداء الخدمة الإذاعية المسموعة والمرئية بالكفاءة المطلوية: وضمان توجيهها 
لخدمة الشعب والمصلحة القومية: فى اطار القيم والتقاليد الأصلية للشعب 
المصرى, وفقأ للمبادىء العامة التى نص عليها الدستور. 
-١‏ العمل علي دعم النظام الاشتراكى الديمقراطى والوحدة الوطنية والسلام 
الاجتماعى وصيانة كرامة الفرد وحريته؛ وتأكيد سيادة القانون من خلال 
جميع الأعمال الإذاعية من مسموع ومرئية. 


؟- العمل على نشر الشقافة؛ وتضمين البرامج الجوانب التعليسية 
والحضارية والانسانية وفقأ للرؤية المصرية والعربية والعالمية الرفعية 
لخدمة كافة فئات الشعب وتكريس برامج خاصة للطفولة والشباب والمرأة 
والعمال والفلاحين: اسهاماً فى بناء الانسان حضارياً. وعملاً على تماسك 


الأسرة. 


اعد قبت 


4- تطوير'الإعلام الإذاعى والتليفزيونى: والالتزام بالقيم الدينية والأخلاقية 
فى ال مواد الإذاعية. 

6- الاسهام فى التعبير عن مطالب جماهير الشعب ومشكلاته اليومية, 
وطرح القضايا العامة مع اتتاحة الفرصة لبيان مختلف الآراء فى شأنها 
بما فيها الاتجاهات الحزبية وعرض الجهود المبذولة لعلاجها عرضاً 
موضوعياً. 

- الإعلان عن مناقشات مجلس الشعب والمجالس المحلية, والالتزام بإذاعة 
ما تطلب الحكومة إذاعته رسميا وكل ما يتصل بالسياسات العامة 
والمبادىء والمصالح القومية العليا. 

1- الالتزام بتخصيص جانب من وقت الارسال الإذاعى والتليفزيونى للأحزاب 
السياسية ابان الانتخابات لشرح برامجها للشعب. وكذلك تخصيص جانب 
من وقت الارسال بصفة منتظمة لعرض الاتمجاهات الفكرية الرئيسية للرأى 
العام. 

4- نشر الارسال الإذاعى المسسرع والمرنى بالكفاءة المطلوبة لتنغطية 
جميع أنحاء الجمهورية؛ ودعم وتطوير أجهزته وفقاً للأساليب العلمية 
الحديشة؛ مع الالتزام بالإدارة العلمية الاقتصادية لمختلف أجهزته 
ومرافقه. 

9- تنسية المناخ الملائم تتشجيع الملكات الخلاقة والطاقات المبدعة لأفراد 
الشعب واظهار وتشجيع المواهب الجديدة. 
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بق الروابط الإذاعية مع مشيلاتها فى البلاد العربية والإسلامية 
والأجنبية. 

-١١‏ تطوير الخدمات الإذاعية الموجهة للخارج وضمان تحقيقها للمصلحة 
العليا للدولة. 


تهات 


-١‏ العمل على دعم نشرات الأنباء والتغطية النشطة للأحداث المحلية 
والعالمية والتعليق الموضوعى عليها؛ والاهتمام بدعم امكانات ا مندوبين 


والمراسلين الإذاعيين فى الداخل والخارج. 
-١‏ النهوض بالمستوى العنى والمهنى للقائمين بالخدمات الإذاعية المسموعة 
والمرئية. 
المادة العالقة: 


للاتحاد أن يتعاقد وأن يجرى جميع التصرفات والأعمال المحققة لأغراضه. دون 
التقيد بالنظم والأوضاع الحكومية. وله على وجه الخصوص ما يأتى: 
-١‏ تأسيس شركات مساهمة بمفرده أو مع شركاء آخرين فى المجالات المتصلة 
بأغراضه. 
1- شراء الشركات أو ادماجها فيه والدخول فى مشروعات مشتركة مع 
الجهات التى تزاول أعمالاً شبيهة بأعماله؛ أو التى قد تعاونه على تحقيق 
اغراضه سواء فى جمهورية مصر العربية أو خارجها. 


ننتاج المواد الفنية الإذاعية والتليفزيونية وتسويقها بالبيع أو التأجير فى 
الداخل والخارج وفقاً للشروط والأوضاع التى يراها محققة لأغراضه. 

- تملك حقوق التأليف والنشر وأسماء الشهرة التجارية للمواد الإذاعية التى 
ينتجها أو يستخدمها ومنح الغير حق استخدامها. 

ه- استثمار أموال الاتحاد فى الأوجه التى تتفق مع أغراضه. 

-١‏ الحصول على التسهيلات المصرفية والائتمانية لتمويل مشروعاته 
الاستشمارية على أن تحدد الحكومة الحد الأقصى للمديونية. 

- الاحتفاظ بحصيلة إبراداته من النقد الأجنبى والتصرف فيها لمواج. 
احتياجاته دون التقيد بالقوانين واللوائح والأنظمة المقررة فى هذا الشأن. 
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8- إنتاج وإذاعة الإعلانات التجارية (وفقاً للسياسات التى يضعها فى هذا 
الشأن) بما لا يخل بالقيم أو التقاليد العامة. 

4- انشاء مراكز التدريب لاعداد العاملين وتنمية مهاراتهم فى مختلف فروع 
العمل الإذاعى والتليفزيونى: وتشجيع البحوث والدراسات العلمية فى 
هذا المجال. 

-٠١‏ التعاقد مع وكالات وشركات الأنباء العالمبة. 

-١١‏ اصدار المطبوعات أو الدوريات أو المجلات التى تعبر عن رسالة إتحاد 
الإذاعة والتليفزيون. 

المادة الرابعة: 

يحدد بقرار من رئيس الجمهورية الورير المختص بشنون الإذاعة والتليفزيون 
ويكون للاتحاد مجلس للأمناء ومجلس للأعضاء المنتدبين, وجمعية عمومية. 
المادة الخامس: 

يشكل مجلس الأمناء على النحو التالى: 

-١‏ رئيس يصدر بتعيينه وتحديد مرتبه وسخصصاته ومدة رئاسته قرار من 
رئيس الجمهورية بناء على اقتراح رئيس مجلس الوزرا ». 

1- عدد من الأعضاء من بين الشخصيات العامة ذات المشاركة الفعالة فى 
النشاط الفكرى والدينى والعلمى والشقافى والصحفى والاقتصادى 
والهندسى والمالى والقانون والمههتمين ينشاط الشباب والمرأة والطفولة 
وغيرها من النشاطات؛ على أن تكون لهم الأغلبية العددية فى عضوية 
المجلس. ويصدر يتعيينهم وتحديد مكافآتهم ومدة عضويتهم قرار من 
رئيس مجلس الوزراء 


*- الأعضاء المنتدبون لإدارة القطاعات الرئيسية للاتحاد. 


د الايقات 


4- رئيس الهيئة العامة للاستعلامات. 
المادة السادسة: 


يختص مجلس الأمناء بوضع السياسات العامة لعمل الاتحاد . واعتماد الخطط 


الرئيسية المتعلقة بتنفيذهاء ومتابعة وتقييم أجهزة الاتحاد لمهامها وللمجلس أن 
يتخذ ما يلزم من القرارات لتحقيق أغراضه وفقآ لأحكام هذا القانون. وله على وجه 
الخصوص ما يأتى: 


-١‏ وضع ميشاق شرف للعمل الإعلامى فى الإذاعة المسموعة والمرئية 
وأخلاقيات الرسالة الإذاعية, وتحديد أسلوب الالتزام بهذا 
المبساق. 

1- اعتماد القواعد واللوائح والنظم المتعلقة بسير العمل فى قطاعات الاتحاد 
وشركاته المملوكة له بالكامل بما يكفل تقديم الخدمات الإذاعية المسموعة 
والمرئية بأعلى قدر من الكفاية, على أساس من الإدارة الاقتتصادية 
السليمة 

7!- اعتماد اللوائح المتعلقة بالشئون الإدارية والمالية بما يتفق ومتطلبات العمل 
فى مختلف أبعاده بما يكفل له المرونة واللامركزية. 

4- اصدار لائحة لشئون العاملين ومعاملتهم المالية بما يتفق وطبيعة العمل 
الإعلامى وما يحقق لهم الرعاية, ويكفل الارتفاع بمستوى الأداء وذلك 
دون التقيد بالنظم الخاصة بالعاملين المانيين بالدولة. 

0- الموافقة على البرامج السنوية لاستغمارات الخطة والسياسة العامة لإنتاج 
المواد المذاعة, وأسس الاستعانة بالبرامج والمواد الأجنبية. 


"- اعتماد القواعد التى تيح لاعداد الموازنة التخطيطية والموازنة السنوية 
للاتحاد على نسق موازنات المشروعات الاقتصادية. 


قد 


- اعتماد قواعد الاستعانة بالخبرات الأجنبية فى مجال الإذاعة السموعة 
والمرثية. 


8- اقرار المعابير العامة لاختيار المواد والبرامج التى يحصل عليها من 
الخارج. 

4- اعتماد أسس تقييم الأداء والحكم على كفاية النشاط. 

-٠١‏ اعتماد القواعد التى تحكم أنشطة الاتحاد ذات الصبغة التجارية. 


ابداء الرأى فى التشريعات المتعلقة بالإذاعة المسموعة والمرئية. 


١‏ الموافقة على انشاء الفرق الموسيقية والمسرجية بما يتفق وأنشطة الاتحاه 
وخدمة أغراضه. 

1- اعتماد خطط القوى العاملة ومعايير وترتيب وتوصيف الوظائف. 
المادة الثامنة: 
يعقد مجلس الأمناء دورة عمل كل شهر على الأقل؛ كما تجوز دعوته للانعقاد فى 
غير موعد الدورة العادية وذلك بناء على طلب رئيس مجلس الأمناء أو إذا طلب 
ذلك نصف عدد أعضاء المجلس أو الأعضاء المنتدبون ولا يكون الاجتماع صحيحاً 
إلا إذا حضره نصف عدد أعضائه على الأقل. ويتولى رئيس المجلس توجيه الدعوة 
إلى اجتماعاته واعداد جدول أعماله. وتصدر قرارات المجلس بأغلبية الحاضرين 
وعند التساوى برجح الجانب الذى فيه الرئيس. 
المادة التاسعة: 

يتولى رئيس مجلس الأمناء الاشراف على شنون الاتحاد وقطاعات المختلفة 
والتنسيق بينها والتحقق من حسن سير العمل وتنفيذ قرارات مجلس الأمنا». 

ويختص أيضاً بما يلى: 

(] ) تيل الاتحاد فى علاقته بالغير. وأمام القضاء. وفى المؤقرات 

شاةقها- 


والاتحادات العربية والدولية. وابرام الاتفاقيات مع هيشات الإذاعة 
المسموعة والمرئية فى الدول الأخرى. 
(ب) عرض تقارير الأعضاء ال منتدبين عن سير العمل فى قطاعاتهم على 
مجلس الأمناء. 
(ج) تحديد من له حق التوقيع عن الاتحاد فى مختلف التصرفات. 
(د) تحديد اختصاصات الأمين العام والأعضاء المنتدبين فيما يختص بتنفيذ 
قرارات مجلس الأمناء كل فى قطاعاته. 
ولرئيس مجلس الأمناء أن يفوض الأعضاء المنتدبين فى بعض اختصاصاته. 
المادة الحادية عشرة: 
يشكل مجلس للأمضاء للمتعديين برئاسة رئيس مجلس الأمناء وعضوية 
الأعضاء المنتدبين لإدارة القطاعات الرئيسية للاتحاد. 
ويضم إلى المجلس عدد من مديرى إدارات القطاع بحكم وظائفهم وعد آخر 
من العاملين فى الاتحاد يصدر باختيارهم قرار من مجلس الأمناء. 
وجاء فى المادة الثالشة عشرة أن مجلس الأعضاء المنتدبين يختص بالآنى: 
-١‏ تنفيذ قرارات وسياسات مجلس الأمناء. 
؟- التنسيق بين خطط وبرامج وأنشطة قطاعات الاتحاد وضمان عمله 
كفريق متكامل لتحقيق أهداف الاتحاد وتقصى الرأى العام بالنسبة 
للبرامج. 
- اعداد مشروع الخطة السنوية للبرامج واقتراح السياسة العامة لإنتاج المواد 
الذاععة وأسس الاستعانة بالبرامج والمواد الأجنبية للعرض على مجلس 
الأمناء. 


4- دراسة التقرير السنوى عن الموقف المالى للإتحاد ورفع ملاحظاته فى شأنه 


إلى مجلس الأمناء, ووضع القواعد التى تتبع لاعداد الموازنة التخطيطية. 
والموازنة السنوية للاتحاد. واستشمارات الخطة على نسق مسوازنات 
المشروعات الاقتصادية. 


المادة الثامنة والعشرون: 


تشكل للانحاد جمعية عمومية برئاسة رئيس مجلس الأمناء وعضوية كل 


- أعضاء مجلس الأمناء. 
- الوزير المختص بشئون اتحاد الإذاعة والتليفزيون. 
- وزراء الاقتصاد والتجارة الخارجية, التخطيط؛ الشئون الاجتماعية, 


التعليم والشقافة. شئون مجلس الشعب, المواصلات, الصحة. المالية, 
الشباب (أو من ينوب عنهم). 


- وكيل الأزهر. 


- عدد من ذوى الخبرة فى مجالات الإعلام والأنشطة المرتبطة به. يصدر 


بتعيينهم قرار من رئيس مجلس الوزرا ». 
اختصاصات الجمعية العمومية للاتحاد: 


- اعتماد التقرير السنوى عن نشاط الاتحاد والشركات التابعة له والذى يعده 
مجلس الأمناء. 


- اعتماد تقرير مراقب الحسابات. 


- اقرار الموازئة اتتخطبطية للاتحاد. وفى حالة ما إذا ترتب على الموازئة 
التخطيطية أعباء مالية على الموازنة العامة للدولة لا تسرى إلا بموافقة 
الحكومة. 


عا |[ - 


اقرار الموازنة السنوية والحسابات الختامية وحساب الأرباح والخسائر للاتحاد 
وتحديد الاحتياطيات والمخصصات وتوزيع الأرياح. 


اقرار زيادة رأس مال الاتحاد وتحديد مصادر التمويل. 


الترخيص باستخدام المخصصات فى غير الأغراض الخصصة لها فى 
موازنة الاتحاد. 


اقرار مشروعات انشاء الشركات أو المشاركة فيها أو مشروعمات الادماج 
أو التصفية للشركات المملوكة للاتحاد. 


تعيين مراقب الحسابات وتحديد مكافأته. 
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الباب الثانى (* 
التخطيط الإعلامى 
الاسس النظرية والنماذج التطبيقية 


(ج) إعداد أ.د. عاطف العيد. 


الفصل الخامس 
الااسس العلمية للتخطيط فى المأسسات الإعلامية 
(تعريفه. خصائصه. انواعه وقيوده)!*) 


(ه) إعداد: أ.د. عاطف عدلى العيد 


أولاً: مقدمة حول التخطيط: 


تتصف المشروعات والأنشطة الاقتصادية والاجتماعية فى العالم المعاصر 
بالتعقد والتشابك والتداخل؛ وتخضع لتأثيرات متباينة من مجموعات متعددة من 
ا متغيرات. 

ويتميز العمل الإدارى الحديث - فى نفس الوقت - بالرغبة فى تحقيق أهداف 
إنتاجية متعالية فى ظل ظروف متغيرة وغير مستقرة؛ وذلك فى مواجة الضغوط 
والقيود المختلفة المفروضة عليه. 

ويعميز العصر الحديث بالتطور التكنولوجى السريع؛ والضخامة فى 
الاستثمارات اللازمة لاستخدام الأساليب التكنولوجية الجديدة ووضعها فى التطبيق 
بفعالية١١).‏ وأصبح التأكد من نجاح المشروعات لايتوقف فى العصر الحديث على 
مجرد توفر الموارد المالية اللازمة - وهو أمر مشكوك فيه فى أغلب الأحيان - 
ولكن الأساس فى النجاح هو توفر التخطيط العلمى السليم الذى يحدد الأهداف 
ويرسم الطريق الأمثل لتحقيقها من خلال التوظيف العلمى الدقيق للمتاح من 
الموارد والامكانيات آخذا فى الاعتبار القيود والمعوقات!؟). 

وتقع الوظيفة التخطبطية فى مكان القلب من العمل الإدارى الفعال سواء كان 
الأمر يتعلق بالإدارة القومية - إدارة الموارد وتوجيه استخدامها على مستوى 
الدولة- أو كان العمل الإدارى متعلقا بالمستوى الاقليمى أو القطاعى أو مستوى 
الوحدة الإنتاجية. 

ويعُتبر التخطيط أحد العناصر الجوهرية فى عملية الإدارة. وله أولوية على 
الوظائف الإدارية الأخرى من تنظيم وتشكيل وتوجيه ورقابة(؟. ويجب على 
الإدارة الحديثة التى تسعى باستمرار إلى البقاء والنمو والنجاح أن تركز اهتمامها 
على التتخطيط. فالمخطط هو الذى يجرى وراء التحسينات والذى يسحث عن 
الأفكار الجديدة ويعمل على تطبيقها عملياًء والذى يحاول أن يبعد نفسه - على 
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الأقل نظرياً - عن الشكلات التشغيلية السومية لكى ينظر إلى الامام: حيث 
اححمالات المستقيل. كما أن المخطط هو الشخص الوحيد الذى يتمتع بأفضل وأكبر 
فرصة لجمع كل موارد النشأة بعضها مع البعض للوصول إلى هدف معين. ولذلك 
هناك اجماع من أساتذة علم الإدارة(*؟ على أن السخطيط هو الوظيفة الإدارية 
الأولى التى تسبق جميع الوظائف الأخرى وتحدد نطاقها وحجم وطبيعة الأفراد 
اللازمين لانجازها؛ وبالتالى يتتشكل هيكل التنظيم الإدارى المطلوب طبقا لهذه 
الأهداف, كما أن وسائل التوجيه المتبعة لابد أن 


أيضأ مع الغايات أو الأهداف 
التى تحددت فى مرحلة التخطيط؛ وأخيراً فإن نفس هذه الأهداف تؤخذ كمعايير 
للرقابة. 

ولذلك لم تعد مشكلة الدخطيط تتمشثل فى السؤال هل نخطط أم لا؟ لأن 
جميع المنظمات تخطط أعمالها بوسيلة أو بأخرى, ولكن ا مشكلة أصبحت كيف 
نخطط بطريقة أكثر كفاءة!*)؟, 
ثانيً: تعريف التخطيط: 

تعستبر كلمة التخطيط من الكلمات ذات المعنى الواسع ١!‏ ؛ حيث يعستبره 
البعض مصطلحاً شاملا له منفعته المؤكدة, ويمتد مضمونه العام من الاعتيارات 
الفلسفية الواسعة إلى التفاصيل الدقيقة المحددة. وهناك من يفكر فى التخطيط 
كنشاط محدد؛ بينما البعض الآخر يعتقد أنه جزء من كل شىء تقريباً يقوم به 
الفرد. يضاف إلى ذلك أن التوسع فى استخدام التخطيط أدى إلى ظهور الكثير 
من الأنواع المختلفة من التخطيط؛ كما أن هناك البعض الذى يعتير التتخطيط هو 
اتخاذ القرارات؛ ولكن هذا الاعتبار خطأ فقد لا تنطوى عملية اتخاذ القرارات على 
أى تخطيط بالمرة؛ ولكن كل عملية تخطيط لابد وأن تنطوى على اتخاذ قرارات. 

وتوجد العديد من التعاريف الاكاديمية لكلمة الشخطيط فى كتب وبرامج 
الإدارة ودوائر المعارف والقواميس ونستعرض فيما يلى تماذج من هذه التعاريف!17: 
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التخطيط هو التقرير سلفاً بما يجب عمله؟ وكيف يتم؟ ومن الذى يقوم 
: 
بد]. 


- التخطيط هو الإختيار بين البدائل من الأهداف والسياسات والإجراءات 


والقواعد مع تحديد الوسائل لبلوغها . 
- التخطيط يشمل التنبؤ بما سيكون عليه الوضع فى المستقبل مع الاستعداد 
لهذا المستقبل. 


- التخطيط هو الإختيار المرتبط بالحقائق ووضع استخدام الفروض المتعلقة 
بالمستقبل عند تصور وتكوين الأنشطة المقترحة التى يعتقد بضرورتها 


لتحقيق النتائج المنشودة. 
- التخطيط هو عملية ابة التحديد الشعورى لبرامج العمل وهو قرار 


مبنى على أهداف وحقائق وتقديرات مدروسة. 
- التخطيط هو أحد الوظائف الإدارية الرئيسية؛ وبغطى مجالاً واسعاً من 
الأنشطة ابتداء من الاحساس المبدئى بالحاجة إلى العلم بشىء ما؛ إلى 
التحديد القاطع لما يجب عمله ومتى؟ ومن يقوم بالتخطيط؟ 
ويعتبر أدق التعاريف واشملها ما قدمه الأستاذ الدكتور على السلمى حيث 
عرف التخطيط بأنه: (4) تحديد الأعمال أو الأنشطة «وتقدير الموارد واختهار السبل 
الأفضل لاستخدامها من أجل تحقيق أهداف معينة ونتفق مع التعريف الأخير 
للتخطيط لأنه؛ عملية مستمنرة؛ ومستقبلية فى طبيعتها وتتجه إلى الاعداد 
المتكامل للوصول إلى نتائج وانجازات مستهدفة. 
ثالثً: أهم خصائص التخطيط: 
يمكن استخلاص مجموعة الخصائص الرئيسية للتخطيط على النحو الآتى!؟: 
- يتميز التخطيط بالنظرة المستقبلية حيث تتحقق الأهداف المرغوبة فى 
تاريخ قادم أو بعد فترة زمنية تطول أو تقصر منذ اعداد الخطة حيث 
لكك 


يتعامل التخطيط مع ظروف ومتغيرات لم تحدث بعد ولكنها متوقعة أو 
محتملة. وبصفة عامة فإن الخاصية الأساسية تتمثل فى تقدير الفرص 
اللتاحة فى المستقبل؛ والعمل على استثمارها من ناحية؛ والتنيؤ 
بالمشكلات أو الأخطار المحتملة والأهداف لمواجهتها أو تجنبها من ناحية 
أخرى. 


- يتميز التخطيط بأنه عملية أو سلسلة متدفقة ومترابطة من الأنشطة العتى 
تبدأ بعحديد الأهداف واعداد السياسات والاستراتيجيات الموضحة 
لاتجاهات العمل وقواعد ومعايير اتخاذ القرارات (أو المفاضلة والاختيار 
من بين البدائل) وتوفير الظروف والأوضاع المساعدة على تحقنيق الأهداف 
وتطوير ا خطط والبرامج. 

- يعكس الشخطيط منطق النظام وفلسفة الالعزام بالعمل فى إطار مرسوم 
ومحدد؛ ويستمد النجاح فى الأخذ بأسلوب الشتخطيط على خلق مناخ 
يحابى المنطق والفلسفة القائم عليهما. فالتخطيط نط للسلوك وأسلوب 
فى الحياة. 

- المقصود بالتخطيط هيكل متكامل من الخطط تختص كل منها بجانب أو 
آخر من العمل لتحقيق الهدف الأكبر, فعلى سبيل المثال حين تذكر الخطة 
الخمسية للدولة نجد أنها تدكون من مجموعة خطط: للصناعة, والزراعة, 
والتجارة» القوى العاملة والإعلام... الخ. 

كما يمكن التعبير عن هيكل الخطط من زاوية المدى الزمنى لكل منها. فهناك 

خطط قضيرة الأجل. وأخرى متوسطة الأجل؛ وثالثة طويلة الأجل. 

- يجب أن تتبلور كل عملية تخطيط فى خطط واضحة محددة: وبالتالى 
أن لم تتسوفر تلك الخنطط يصبح التخطيط اهدارأ للوقت والمال بلا 
عائد. 
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رابعا: أسباب أهمية التخطيط: 
يعمل التخطيط على زيادة الكفاءة والفاعلية الإدارية. ويُعد من الوظائف 
الضرورية للإدارة وتتعدد أسياب أهميته ومنها!١١):‏ 

- التغلب على عدم التأكد والتغير. حيث يتعلق التخطيط بالمستقبل الذى 
يتصف بالغموض وعدم التأكد والتغير ويمكن بواسطته التعرف على 
المشكلات المتوقع حدوثها وعمل اللازم لتلافيها والاستعداد لها قبل 
وقوعها. 

- يُبَيّن التخطيط أهداف المنشأة بوضوح. حتى يستطيع كل الأفراد العمل 
على تحقيقها وتركيز الانتياه عليها . 

- يعمل التخطيط على الاستخدام الأمثل للسواره . حيث توجه لتحقيق 
النتائج المنشودة مع تحقيق التتابع الفعال للجهود المبذولة. 

- يخفض التخطيط العمل غير ال منتج إلى أدنى حد. فالجهود التى ستبذل 
تُدرس وتُختار بكل دقة وعناية بحيث يقتصر الاستخدام على تلك الجهود 
الضرورية وبالمقادير الصحيحة لتحقيق العمل المحدد. 

- يؤدى التخطيط إلى تخفيض الوقت اللازم للقيام بالأنشطة ا مخططة لأن 
الأداء سيقتصر على العمل الضرورى بالاضافة إلى تحديد الوقت اللازم 
لتنفيذ كل جزء من أجزاء العمل مع ربط بعضها ببعض من أجل تحقيق 
الهدف فى الوقت المحدد. 

- يبين التخطيط مقدما جميع الموارد اللازم استخدامها - كما ونوعاً -, 
وبذلك يمكن الاستعداد لكل الظروف والاحتمالات. 

- يعمل التخطيط على الاستغلال الأمثل للامكانيات المتاحة ما يؤدى إلى 
تخفيض تكاليف المنشأة إلى أدنى حد. 
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- يفرض التخطيط على المدير تخيل كل الصورة التشغيليسة بوضوح 
وبالكامل. ما يمكنه من رؤية العلاقات الهامة ومن الحصول على تفهم 
كامل لكل نشاط ومن الالمام بالأساس الذى تقوم عليه التتصرفات 
الإدارية. كما يترتب أيضأ على مثل هذا التصور التقليل من العزلة 
والتخبط. 

- يساعد التخطيط على التنسيق بين الأنشطة المختلفة, ويتم هذا عن طريق 
التنسيق الأولى الذى يتم بين الخطط المختلفة. 

- يقدم التخطيط الأساسى الضرورى للرقاية: فالوظيفة الأخيرة التى تعمل 
على التأكد من أن الأنشطة تطابق الخطط لا يكن القيام بها اطلاقاً فى 
حالة عدم وجود الخطط. 

- يقلل التخطيط من النشاط العشوائى والجهود المتداخلة غير الضرورية 
والأعمال غير المرتبطة بالموضوع ويفتح الباب أمام سبل جديدة وطرق 
جديدة لتنفيذ الأشياء. ويكشف عن فرص محددة كانت من قبل غير 
معروفة للمخطط. 

خامساً: أنواع التخطيط: 

تتفاوت صور التخطيط على مستوى الدولة وفق بعض الأبعاد أو المعايير. 

حيث يمكن التمييز بين أنواع مختلفة من التخطيط على النحو العالى/1١)ر‏ 


-١‏ نطاق التخطيط: 


يمكن التمييز على أساس نطاق التخطيط بين التخطيط القومى الشامل الذى 
تتناول فيه الدولة مختلف قطاعات النشاط فى المجتمع. وبين التشخطيط الجسزئى 
الذى يتعلق بقطاع معين كقطاع الإعلام أو بأقليم معين على النحو التالى: 
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1 الخطط القومية الشاملة: 

تهدف الخطط القومية الشاملة إلى التحكم فى مختلف قطاعات النشاط فى 
المجتمع فى اطار نظام متكامل من الأهداف التى تليى حاجات المجتمع فى جميع 
المجالات. 

وتتسمشل السمة البارزة فى الخطط القومية الشاملة فى أنها تحاول 
التنسيق بين قطاعات ومجالات النشاط فى المجتمع. وتسعى إلى منع 
العداخل والازدواج بينها بما يحقق التكامل بين ما يرجى فى مختلف جوانب 
المجتمع وقطاعاته. 
1١‏ التخطيط القطاعى: 

يستهدف هذا النوع من التخطيط قطاع معين من النشاط فى المجتمع؛ ويقصد 
بالقطاع مجموعة الوحدات التى تمارس نشاطأ متجانساً. ويعتبر التقسيم طبقا لمدى 
تبانس النشاط عملية صبعة. ولا تقتصر صعربة التخطيط القطاعى على ايجاد 
أسس سلمية وواضحة لتقسيم القطاعات والتمييز بينها فحسب بل أن هناك 
صعوبات أخرى تتمشل فى التأثير المتبادل بين القطاعات؛ ولذلك تحتاج الخطط 
القطاعية بعد اتمامها إلى مهارة فائقة ودراسة لإحتمالات ومدى تأثيرها على 
القطاعات الأخرى. 

وقد تتعلق الخطط القطاعية بالقطاعات الاقتصادية كالقطاع الصناعى أو 
القطاع الزراعى وقد تتعلق ببعض القطاعات الخدمية مثل قطاع التعليم أو قطاع 
الإعلام أو قطاع الثقافة أو قطاع الطفولة. 
1 التخطيط الاقليمى: 

يتعلق التخطيط الاقليمى بأقليم معين ويكمل كل من التخطيط الاقليمى 
والتخطيط القومى الشامل الآخر. حيث يبدأ التخطيط الاقليمى من أسفل بحصر 
المطالب والاحتياجات المحلية والموارد الإنتاجية المتاحة لكل اقليم؛ ويتجه التخطيط 

الاك 


القومى الشامل من أعلى إلى أسفل آخذاً فى الاعتبار الصورة الكاملة للاقتتصاد 
القومى. ولا يمكن فصل أهداف التنمية الاقليمية عن أهداف التنمية الشاملة. 

وتوجد عدة مبررات تؤيد الأخد بأسلوب السخطيط الاقليمى ومنها: تحقبيق 
أهداف الخطة القومية, تدعيم أجهزة الإدارة المحلية, وزيادة مشاركة الجماهير فى 
تحقيق أهداف الخطة حيث تدفعهم مشاركتهم فى إعدادها إلى القيام بدور فعال فى 
تنفيذها وتحقيق أهدافها . 
-١‏ درجة المركزية: 

يمكن التمييز على أساس درجة مركزية التخطيط بين نوعين هما: التتخطيط 
المركزى؛ والتخطيط اللامركزى على النحو التالى: 
1 التخطيط المركزى: 

يستخدم تعبير (التخطيط المركزى) و(الخطة المركزية) ليشير عادة إلى ممارسة 
السلطات المركزية لصلاجيات واسعة فى تحديد أهداف الخطة وسياساتها وبرامجها. 
وقد تقوم بعض المسارسات على أخذ اققتراحات المستويات الأدنى والأجهزة 
والمشروعات القائمة بالتنفيذ ولكن العبرة بسلطة القرار النهانى بشأن الأهداف 
والسسياسات والبرامج وطالما تكون فى يد السلطات العليا تعد الخطة بناء على 
اقتراحات ومعلومات تصعد إليها من المستويات الأدنى. 

ويأخذ الخطيط المركزى بأسلوب الرقابة المباشرة والتفصيلية على 
النشاط. 
1 التخطيط اللامركزى: 

تكون الخطة لامركزية عندما يتاح للمستويات الأدنى وأجهزة ومنظمات 
التنفيذ أن تشارك مشاركة ايجابية فى تحديد أهداف الخطة وسياساتها وبرامجها. 
ويكون لقراراتها فى هذا الشأن وزن كبير. 
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ويعتمد التخطيط اللامركزى أساساً على أساليب الرقابة غير المباشرة 
حسيث تقف الخطة عند حد تقرير أهداف كلية دون العطرق إلى وضع أهداف 
"- المدى الزمنى: 

ويّكن التمييز على أساس المدى الزمنى بين التخطيط طويل الأجل والتخطيط 
متوسط الأجل والتخطيط قصير الأجل على النحو التالىة. 
٠/٠‏ التخطيط طويل الأجل: 

يقصد بالتخطيط طويل الأجل اعداد خطة يستغرق تنفيذها فترة طويلة تتراوح 
بين ١8‏ و١"‏ سئة عادة: وتوجد عدة أسباب تبرر هذا التوع من التخطيط من أهنها 
أن بعض أهداف المجتمع لا يكن تحقيقها إلا من خلال برنامج طويل الأجل مثل 
التصنيع أو الزراعة أو تغيير الهيكل الاجتماعى تغييراً شاملا أو تغير نمط التمويل 
فالخطة العمانية ١7١‏ التى أُعُدت لتمتد على مدي 8؟ سنة (1490-.1.؟) 
تفوم على تغيير وتنويع مصادر الدخل من الإعتماد على مصدر رئيسى أو وحيد 
هو البترول إلي تنويع:مصادر الدخل بادخال الصناعة والتجارة والزراعة والشياحة 
ضمن مصادر التمويل. 

وعندما تعد الخطة لفشرة طويلة. فإن التنيؤات التى تقوم عليهها وكذلك 
الاستراتيجيات التى تأخذ بها؛ وأيضأ درجة واقعية الأهداف التى تعضمنها, تصبّح 
كلها عوامل حرجة تتطلب الكثير من الدراسات والبحوث. وتقتضئ مشاركة الكثير 
من الأجهزة والخبرات الفنية. 

وتواجه الشتخطيط طويل الأجل فى مختلف المجتمعات عدة عقبات أهمها: 
النقص الشديد فى الاحصاءات, وعدم دقة أو جدية التنبؤات والتقديرات الخاصة 
بالموارد والأهداف. ولذلك تكون الخطة طويلة الأجل عادة أقل تفصيلاً من الخطة 
الخمسية. وتكون هذه الخطة الأخيرة أقل تفصيلاً من الخطة السنوية وهكفا. 
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7/9 التخطيط متوسط الأجل: 

يغطى التخطيط متوسط الأجل عادة فعرة تتراوح بين أربع وسبع سنوات» 
ويعُعير التخطيط الخمسى - أى الخطة التى يستغرق تنفيذها خمس سنوات - 
الشكل الغالب وتعد الخطة طويلة الأجل على أساس أنها عدد من الخطط المتوسطة, 
كما أن النتائع الفعلية التى تحققها هذه الخطط متوسطة الأجل تؤخذ كأساس 
لتعديل تقديرات الخطط طويلة المدى. 


وتعتبر دقة التنبؤات. وملائمة الاستراتيجيات: وواقعية الأهداف التى تحتويها 
الخطط متوسط الأجل من الأمور المهمة والحرجة لنجاحها تمامأ كالخطة طويلة الأجل. 
"/٠‏ التخطيط قصير الأجل: 

يقصد بالتخطيط قصير الأجل الخطط السنوية التى تكون فى الأصل مجرد 
شريحة من خطة معوسطة الأجل, فالخطة الخمسية لابد وأن توزع فى الغالب على 
خمس سنوات؛ بحيث تحتوى كل سنة على مرحلة من مراحل تنفيذ الخطة: لها 
أهدافها ونرامجها, وتّثل الأهداف والبرامج الخاصة بكل مرحلة خطة سنوية قصيرة 
الأجل. 

وتعمل الخطط قصيرة الأجل - إذا مسا كانت مراحل من خطة أبعد مدى 
(متوسطة أو طويلة) - كأدوات لمتابعة تنفيذ الخطة الأبعد مدى حيث يمكن استخدام 
ما تحتويه الخطة متوسطة المدى أو طويلة المدى من أهداف مرحلية كمعايير يقاس 
على أساسها التنفيذ الفعلى. 

وما يجدر ذكره. أن الخطط السنوية يمكن تقسيمها - كما فى مجال الإعلام 
الإذاعى والتليفزيونى - إلى خطط أقل حيث طبيعة العمل الإذاعى تقوم على نظام 
الدورات البرامجية؛ وتكون الخطة الإعلامية ربع سنوية هى مدة الدورة البرامجية. 
والتى تكون واحدة للقناة الأولى. وثانية للقناة الشانية والشالثة للقناة الشالة... 
وهكذا وبتجميع خطط الدورة البرامجية للقنوات التليفزيونية والمحطات الإذاعية 


ءات 


تكون الخطة الإعلامية الربع سنوية ويكون تصنيف برامج الإذاعة والتليفزيون أهم 
أدوات التقييم ا مرحلى والنهائى للخطة الإعلامية السنوية. 
4- درجة التفصيل: 

ويوكن على أساس درجة التفصيل التمييز بين الخطط التى تحعوى على 
تفصيلات دقيقة عن مختلف المؤشرات والمعانير المطلوب تحقيقها والسياسات 
والبرامج المطلوب الالتزام بها وبين الخطط التى تحتوى على أهداف ونتائج نهائية 
وسياسات وبرامج تصاغ فى شكل عموميات ولا تحتوى على وصف تفضيلى لما هو 
متوقع أو مطلوب تحقيقه على النحو التالى: ١‏ 
4 الخطط التفصيلية: 

تحتوى الخطط التفصيلية على تحديد دقيق ومفصل للأهداف والبسرامج 
والإجرا مات المطلوب تحقيقها والالتزام بها. وغالباً تحد من حرية الوحدات المنفذة فى 
التصرف أثناء التنفيذ وتلجأ الدولة إلى الخطط التفصيلية فى الحالات التى تحرص 
فيها على السيطرة الكاملة على ما تقوم به الوحدات المنفذة من أداء. 
الخظط الاجمالية: 

تتسم الخطط الإجمالية بقدر كبير من العمومية, ولا تستغرق فى التفصيلات, 
وتصاغ أهدافها فى صورة ونتائج نهائية إجمالية وتعتبر معظم الخطط التى 
تستخدمها الدولة فى الأنظمة الرأسمالية من هذا النوع. 
6- درجة الإلزام: 

ويمكن.التمييز على أساس درجة الإلزام بين اتتخطيط الملزم الَذى تمارس فيه 
الدولة القدرة على وضع أهدافه وسياساته وبرامجه موضع التنفيذ وبين التخطيط 
غير الملزم الذى تترك فيه الحرية للمنظمات التى يقع عليها أن تنفذ أو لا تنفذ ما 
تحتويه الخطة وذلك على النحو الآتى:- 
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6 التخطيط الملزم: 

تكون الخطة ملزمة عندما تملك الدولة أن تقرض أهدافها وسياساتها وبرامجها 
على من يقع عليهم تنفيذهاء ويشحقق هذا الإلزام عندما تسيطر الدولة على 
المشروعات والقطاعات التى تقوم بالتنقيذ. وفى الإعلام حينما تملك الدولة أجهزة 
الإذاعة والتليفزيون تستطيع أن تلزمها بخططها وأهدافها وسياساتها بينما لا تلتزم 
المؤسسات الإذاعية والتليفزيونية الخاصة بهذه الخطط والأهداف بنقس درجة الإلزام. 

وتنتشر الخطط ال ملزمة فى الأنظمة الشيوعية والاشتراكية والسلطوية حيث 
ملك الدولة أن توجه المسار وتسيطر على جوانب النشاط فى المجتمع من خلال 
ما تقوم به أجهزتها ومنظماتها ومشروعاتها الى يكون لها الثقسل الأكبر فى 
الجتمع. 
0 التخطيط غير الملزم: 

تقوم الدولة فى الخطط الإختيارية غير ا ملزمة بتحديد أهداف اقتصادية 
واجتماعية وإعلامية؛ وتحدد السياسات والبرامج المدعمة لها. لكنها تمارس على 
المستوى الفعلى قدرأً محدوداً من التأثير على مسار التنفيذ. وبصفة عامة؛ حينما 
يكون الجزء الأغلب من التنفيذ مما ورد فى الخطة بيد القطاع الخاص. تكون 
الخطة إختيارية حيث أنها أحد البدائل التى يمكن لمشروعات القطاع الخاص الأخذ 
بها أو عدم الأخذ بهاء وننظر إلى المناطق الإعلامية الحرة فى الدول العربية ضمن 
هذا التدخطيط؛ حيث تضع الدول ضوابط عامة لهذه ال مناطق ا حرة وإذا أقبل 
القطاع الخاص على انشاء قنوات تليفزيونية خاصة يسترشد بهذه الضوابط 
ويسعى إلى تنفيذ خططه الإعلامية - التى قد تأخذ بالأهداف الإعلامية للدولة - 
وبما لا يتعارض مع هذه الضوابط العامة. 
سادساً: قيود التخطيط: 


توجد مجموعة قيود على عملية التخطيط - بغض النظر عن مدى جديتها أو 
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أهميتها - يجب أخذها فى الاعتبار. وهى فى مجموعها لا تقلل من أهمية 
التخطيط ولا تنفى عنه كونه وظيفة ضرورية من وظائف الإدارة. ومن أهم القيود 
التى تُحد من استخدام التخطيط ما بلى!؟١)‏ 


الشك فى مدى دقة المعلومات والحقائق المتعلقة بالمستقبل. حيث لا يمكن 
التنبؤ بدقة وبالكامل بالأحداث المستقبلية: وتتأثر فائدة الخطة بمدى صحة 
الفروض المستقبلية التى استخدمت لتكوين الخطة. 


إرتفاع تكلفة التخطيط مقارنة يمساهمته الفعلية فى اعتقاد البعض حيث 
يرون أنه من الأفضل إنفاق الأموال على التنفيذ. 
يقيد التخطيط الحرية والمباداة حيث يعتقد البعض أن الخطط الموضوعة 
تقيد من حرية الأفراد ولا تشجعهم على المبادأة. 
يهتم بعض الناس بالحاضر أكثر من اهتمامهم بالمستقبل؛ فالحاضر مؤكد 
ومرغوب, بينما يعنى المستقبل التغيير والتعديل طبقأ للظروف 


الجديدة. 
يؤخر التخطيط العمل ويضيع الوقت, مما يرتب عليه السأخير فى 
التنفيذ. 


لات 
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الفصل السادس 
التخطيط الإعلامى: 
(تعريفاته. عناصره وسماته. والصعوبات التى تواجهه)!* 


(*) إعداد: أ.د. عاطف عدلى العيد 


مقدمة: 


يقتضى تناول الشخطيط الإعلامى دراسة الإعلام دراسة متكاملة: فاذجه 
وقنواته ودوره فى التنمية ومشكلاته خاصة فى مجالات البحوث والعدربب 
الإعلامى باعتبار أن التخطيط يأخذ فى اعتباره جميع عناصر عملية الاتصال: 
المصدرء الرسالة الوسيلة: التأثير. رجع الصدى فالتخطيط الإعلامى هو فى الواقع 
محصلة تفاعل هذه العناصر معأ مستندة إلى الأسلوب العلمى ولذلك يذ 
التخطيط الإعلامى فى تنسيق الأنشطة المتنوعة وتوجيهها إلى أهداف محددة 
عليها والبديل للتخطيط الإعلامى هو السلوك العشوائى. 

أولا: تعريف: التخطيط الإعلامى 

لا يختلف مفهوم التخطيط الإعلامى عن التخطيط بمفهرمه العام: فالخاصية 
الأساسية للتخطيط هى تعلقه بالمستقبل فمن الضرورى الإلتزام باتباع تصرفات 
معيئة خلال مدة معينة من ا مرونة التى تسمع بإجراء تعديلات خاصة أن التخطيط 
يسعى وراء هدف متحرك مما يقتضى مراجعة الخطة لتحديد مدى فعاليتها. 


متفق 


وتوجد العديد من تعريفات الاكاديميين والممارسين للتخطيط الإعلامى منها!١):‏ 

* التخطيط الإعلامى: عملية إرادية مقصوده من العمليات الجماعية التى 
تقوم بها أجهزة متخصصة من أجل التنظيم وتعبئة الجهود سواء أكانت 
جهود الأفراد أو الجماعات أو المؤسسات. لكى يتسنى للمجتمع تعبئة 
امكانياته المادية والبشرية تعبئة كاملة, للنهوض بالسئوليات؛ وتحقيق 
الأهداف المرجوة 


+ التخطيط الإعلامى: عملية تسير وفق خطوات علمية محددة تتمثل فى 
جمع المعلومات اللازمة وتحليلهاء وتحديد الأهداف الإعلامية أو الدعائية 
وتقسيمها مرحليا وتحديد المزيج الاتصالى والشكل الذى ستتخذه ا حملة 
الإعلامية وجدولتها وتقييمها مرحليا ونهائياً. 


فوب 


* التخطيط الإعلامى: توجيه نظم ووسائل الاتصال فى المجتمعات النامية 
عن طريق جهاز مركزى, لتحقيق الأهداف الأساسية للدول النامية وخاصة 
دعم الوحدة القومية, وتعجيل ومساندة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
عن طريق استخدام الأساليب الفنية والعلمية للاتصال طبقاً لظرف كل بلد 
وتعديل هذه الأساليب تبعاأ لمدى القرب أو البعد عن تحقيق الهدف عن 
طريق المتابعة والتقييم. 

* التخطيط الإعلامى: عملية إرادية تقوم بها أجهزة متخصصة. ويقصد 
بها التشخيص والتنبؤ بمستقبل التطور الفكرى والسلوك الانسانى؛ 
وتركز على تحليل دقيق لمستوى وعى الناس ومعارفهم؛ ومستوى 
التطور الاجتباعى بهدف خلق التهيئة الفكرية المسبقة الضرورية 
للسؤسسات الإعلاسية أولاًء وعن البناء الاجتماعنى الجديد فى وعى 
الجماهير ثانياً. 

+ التخطيط الإعلامى: هو توظيف الامكانيات البشرية والمادية المتاحة؛ أو 
التى يمكن: أن نتتاح خلال سنوات البحث من أجل تحقيق أهداف معينة مع 
الإستخدام الأمثل لهذه الإمكانيات. 

+ التسخطيط الإعلامى: هو التتوظيف الأمثل للامكانيات البشرية والمادية 
الموجودة, التى يمكن وجودها أثناء الفترة الزمنية للخطة من أجل تحقيق 
أهداف معينة سبق الاتفاق عليها بعد مناقشتها". 


ونرى أن أدق التعاريف واشملها تعريف الخبير الإعلامى سعد لبيب للتخطيط 
الإعلامى بأنه: 'توظيف الامكانيات البشرية والمادية المتاحة أو التى يمكن أن تتاح 
خلال سنوات الخطة. من أجل تحقيق أهداف معينة. فى إطار السياسة الإعلامية 
أو الاتصالية, مع الإستخدام الأمثل لهذه الامكانيات. 


ويتميز هلا التعريف - المستمد من خبرات واقعية طويله فى العمل الإعلامى 


-.ثا- 


من ناحية ومعايشة ومتا 


سام المنظمات الإعلامية الدولية والعربية للعمل 
الإعلامى من ناحية أخرى - بعده مميزات منها: 


الإشارة إلى المفهوم الأدق: توظيف الذى يعنى الإستفادة من كل ما هو 
متاح من امكانيات بشرية ومادية. 


الجمع بين الامكانيات البشرية والمادية حيث أن النوعين أهم أسس التخطيط 

الإعلامى السليم حيث لا يمكن الإعتماد على أحدهما دون الآخر. 

- عدم قصر النظرة على الامكانيات المتوافرة حاليأ وإفا التطلع والبحث 
والتخطيط للاستفادة مما سيتم توفيره أو المتوقع اتاحته من هذه الموارد 
مستقبلاً انطلاقً من النظرة المستقبلية للتخطيط. 

* الإشارة إلى الأهداف الإعلامية التى تسعى كل خطة إلى تحقيقها وربطها 

بالسياسة الإتصالية والإعلاصية التى توضع فى ضوئها هذه الأهداف 

وتسعى وسائل الإعلام إلى 


* الإشارة إلى ضرورة وأهمية الإستخدام الأمثل للامكانيات البشرية والمادية 
باعتبار أن أحدى سمات التخطيط تقليل النشاط العشوائى. 
ثانياً: عناصر التخطيط الإعلامى وخصائضه 

يقوم التخطيط الإعلامى بصفة عامة والتخطيط الإذاعى بشقيه االسموع 
وا مرئى بصفة خاصة على مجموعة أساسية من العناصر لا تتم بدونها عملية 
التخطيط ويتسم بمجموعة من السمات من أهمها: 
(أ ) توفر المعلومات: 

لا تخطيط بدون مسعلومات ومن المعلوصات الأساسية لبدء التخطيط 
الإعلامى: 


- ضرورة توافر المعلومات الدقيقة بشأن الموارد المادية والامكانيات البشرية 


-م#ا- 


المتاحة عند بدء تنفيذ الخطة والتى ستتاح حتماً خلال فترة التنفيذ وموعد 

توافرها بالتحديد. 

ضرورة توافر المعلومات عن الخطط القومية الشاملة والخطط الإقليمية 

والقطاعية. 

تعداد وتوزيع السكان وفقا لاحداث التعدادات وتحديثها المستمر سنوياً 

وأهم ملامح النمو السكانى وخصائصه. 

- الأنشطة الاقتصادية والمجتمعية المختلفة التى تشكل اقتصاد 
الدولة. 


الملامح الأساسية لمرافق الإعلام والاتصال والأنشطة المعاونة من وسائل 
وأجهزة الاتصال المباشر. 


واقع التأهيل الاكاديمى والتدريب الإعلامى سواء على المستوى القومى 
أو الأقليمى أو المحلى. 


واقع الصناعات المعصلة بالننشساط الإعلامى. 


واقع ونتائج البحوث الإعلامية الإكاديمية والمهنية وتوثيقها. 


تدفق المنتجات الإعلامية والثقافية والمصادر التى تعتمد عليها وسائل 
الإعلام. 


واقع الإنتاج الإعلامى العربى والقطرى بالقطاعين الحكومى 
والخاص. 


- المشكلات والقضايا الاجتماعية والثقافية بالمجتمع. 
- الجوائب 


التقنية لوسائل الإعلام. 


وإذا أخذنا الخطة الإعلامية العامة لانحاد الإذاعة والتليفزيون كنموذج نجد أن 
مصادر معلومات هذه الخطة ومراجعها لعام ١1/1...‏ .؟ هى!؟): 


-175- 


تصربحات وخطب السيد/ رنيس الجمهوربة والسيد رئيس الوزراء وبيان 
الحكومة عن عام الخطة. 


تصريحات السيد/ وزير الإعلام بالصحف والإذاعات المسموعة والمرئية. 
تصريحات السيد/ رئيس سحب الأمناء والسادة رؤساء القطاعات. 
تصريحات السادة الوزراء والمحافظين والمستولين. 

آراء مختلف الكتاب فى مختلف التخصصات بالصحف وال مجلات الدورية. 
أتججاهات الرأى العام من خلال آراء الجماهير فى مختلف الصحف. 


جلسسات مجلس الشعب وطلبات الإحاطة والاستسجرابات المذاعة' 


بالتليفزيون. 
تقاربر المتابعة الخناصية بالإدارة المركزية لبسحوث المستممين والمشاهدين 


التابعة لقطاع الأمانة العامة عن أنشطة كافة الخدمات المسموعة والرئية. 


تقارير مجلسى الشعب والشورى بلجانهما ا لتخصصة عن عام 
الخطة. 


إصدارات معهد التخطيط القومى من بحوث ودراسات عن عام الخطة. 
تقارير المجالس القومية التخصصة عن عام الخطة. 


أهم ما صدر من كتب أو مجلات مشخصصة حول موضوعات الخطة 
ومباحثها. 


الإصدارات الخاصة بالوزارات وقطاعات الدولة التى يتم تبادل المطبوعات 
بينهما وبين الإدارة ا مركزية للتخطيط. 


الإصدارات الخاصة بالهيئات وا مإسسات الإعلامية ا مصرية والعربية 


والأجنبية. 


ريل 


(ب) وضع سياسة اتصالية واضحة: 

إن السياسة الاتصالية هى: «مجموع المبادىء والمعايير التى تحكم نشاط 
الدولة تجاه عمليات: تنظيم وإدارة ورقابة وتقييم ومواسمة نظم وأشكال الإتصال 
المختلفة على الأخص منها: وسائل الاتصال الجماهيرى من أجل تحقيق أفضل 
النتائج الإجتماعية الممكنة فى إطار النموذج السياسى والإجتماعى والاقتصادى 
الذى تأخذ به الدولة. 


-١‏ ركائز مبدأ ديموقراطية الاتصال والنتائج المترتبة على الأخذ به فى السياسات 
الاتصالية والإعلامية!؟): 
إن الأساس الذى ينبغى أن تقوم عليه السياسة الإعلامية هو مبدأ دموقراطية 
الاتصال الذى يتكون من ثلاث ركائز هى: الحق فى الاتصالء الاتعفاع والمشاركة 
على النحو الآتى: 

1- الحق فى الاتصال: ذلك أن "الإعلام' بفهومه الاجتماعى نشأ لتلبية 
حاجة الانسان إلى الاتصال؛ وهى حاجة إنسانية نشأت منذ نشوء 
المجتمعات البشرية: حاجة الفرد لكى يتصل بغيره من الأفراد. يتبادل 
معهم المعلومات والأفكار ويعبر عما فى نفسه؛ ويتلقى من الآخرين ما لا 
يعرف ويعطيهم ما يعرف, ثم حاجة ا جماعة لتتصل بعضها بالبعض الآخر 
التحقيق نفس الأغراض؛ وتغير "وسائل الاتصال والتبليغ ونقل المعلومات 
لا يعنى تغيراً فى طبيعة هذه الظاهرة الاجتماعية؛ بل المفروض أن تطور 
هذه الوسائل يؤدى إلى تنسية هذه الظاهرة وبالتالى تنمية المجتمعات 


البشرية بذاتها. 
ويستند “الحق فى الاتصال" إلى الحق الطبيعى للفرد فى أن "يتجمع' مع 


رف" بصرف النظر عن المصدر الذى تأتى 
منه هذه المعرفة. وينسحب هذا الحق من ناحية أخرى على المجتمعات والأمم. 


-غ1- 


ويدخل البعض ضمن عناصر "الحق فى الاتصال” حق الرد: أى الحق فى الرد 

على المعلومات والأفكار التى أسندت إلى فرد أو مجتمع بعيته. 

ومعروف أن مجموع العناصر التى يتكون منها هذا الحق - مما لا شك فيه - 
واردة فى “الميشاق العالمى لحقوق الانسان". ولكن ارتباطها معأ فى كيان واحد 
ومفهوم جيد من شأنه أن يعطى لها أبعادا جديدة؛ وهى مازالت موضع نظر؛ وان 
كانت قد تبلورت حتى الآن فى عدد من الأفكار المبدئية من أهمها: الانتقاع 
والمشاركة. 

نشأة مفهوم الحق فى 1:...:.:ل: من المعروف أن دارسى اعلن مفهوم الحق فى 
الاتصال لأول مرة عام : وبصخم المفهوم مما أصابه من تفريعات منذ أعلنه 
جان دارسى حتى أن ثقل الجوانب الأخلاقسية والسيكولوجية والسوسيولوجية 
والسياسية والثقافية التى اكتسبها منذ اعلانه تهدد باغراق الحق فى بحر متلاطم 
من مطالب متضاربة واعتبارات لا صلة لها به. 


ويمكن القول أن العناصر التى أوردها هنرى هندلى تشكل عناصر الحق العام 
فى الاتصال وهى: حق الكلام: حق الانسان فى أن يستمع إليه. الحق فى الخصول 
على رد, حق الرد. حق الاستماع؛ يضاف إليها ما أورده كوكا: حق الانسان فى أن 
يرى؛ وحق الانسان فى أن ينظر إليه؛ الحق فى التعبير عن النفس كتابة أو طباعة, 
الحق فى التعبيز عن النفس بشكل من أشكال الغنى والحق فى الاختيار أو الحق فى 
عدم تلقى الإعلام. 

0/١‏ الاتعقاع: بمعنى أن تكون وسائل الاتصال والمعلومات متاحة لكل فرد 
من أفراد المجتمع؛ فلا تكون احتكاراً للصفوة دون غيرها حتى لو كانت 
الصفرة أقدر على الافادة منها. ولا تكون وقفأ على سكان ا مدن دون 
سكان الريف أو البادية أو المناطق المعزولة, ولا يختص بها ا لتعلمون دون 
غيرهم من الأميين أو أشباههم؛ ولا تقتصر فى التعبير عن فئة اجتماعية 


همك 


متميزة وتهمل الفئات الأخرى سواء كان مصدر هذا التمييز كر اين أو 
العتصر أو اللغة أو الدين أو الانتماء السياسى. 
وليس معنى ما سبق ألا تكون هناك وسائل أو رسائل متخصصة لأى فريق من 
هؤلاء. فهذا أدعى إلى مزيد من التواصل الاجتماعى بكل ما يحققه من أهداف 
اجتماعية ومعرفية؛ ولكن المقصود: هو إتاحة الوسائل وفرص الانتفاع بها لكل هذه 
الفرق لكى تتواصل قيما بينها ومع الآخرين, والعمل على عدم حرمان أى منها من 
هنا الحق. 
ويؤدى الأخل بهذا الميدأ - فيما يؤدى إليه من نتائج - إلى ضرورة مد شبكات 
المواصلات والاتصالات السلكية واللاسلكية إلى كل التجمعات السكانية بأى 
طريق من الطرق التقنية الممكنة؛ وزيادة كفاءة شبكات توزيع الصحف والمطبوعات 
المختلفة ومحطات الإذاعة والتليفزيون, وذلك كله بطبيعة الحال وفق أولويات 
تحددها الظروف العامة والأمكانات المادية والبشرية المناحة أو التى يمكن اتاحتها 
خلال فترات زمنية محددة. 
ويعنى الانتفاع بالاتصال - كذلك - توفير وسائل فرص التعببر الخاصة لكل 
المجتمعات المحلية أو المتميزة التى تربط بينها عوامل تحدد ذاتيتها سواء كانت 
جغرافية أو عرقية أو لغوية أو مصلحية أو مهنية. 
-*/١‏ المشاركة: والمقصود بها فى هذا الإطار تحقيق أكبر قدر من المشاركة 
العامة فى العملية الاتصالية بحيث لا يقتصر دور الأفراد والفئات 
الإجتماعية المختلفة على مجرد التلقى للرسائل الإعلامية بل يمتد إلى 
المشاركة الإيجابية فى التخطيط والتنفيذ أيضأً. ذلك أن فرض المادة من 
جانب وسائل الإعلام دون مشاركة فعالة من جمهمر المتلقين يقوم على 
إفتراض أن الجمهور قد "فوض” هذه الوسائل فى تخطيط وتنفيذ ما يقدم 
لهء وفى هذا امتهان لعقلية المواطن واستهانة بحاجاته ورغباته. 


داك 


ان عمل الوسائل لابد أن ينطلق من "افتراض" آخر هو وجود: عقد اجتماعى أو 
أتصالى بين الجمهور والوسيلة تقدم الوسيلة مقتضاه ما يحتاجه وما يرغب فيه. 
وبذلك تصبح العملية الاتصالية علاقة بين طرفين وليست عملاً منفردً من جانب 


واحد. 


وتؤدى المشاركة فى العملية الاتصالية إلى زيادة فعاليتها وقوة تأثيرها فهى 
الستى تضمن استجابة الوسائل والرسائل للاحتياجات الاتصالية والثقافية للفئات 
الاجتماعية المختلفة بحيث لا تنعزل عن جماهير المتلقين - أهم عنصر فى العملية 
الاتصالية - فالمشاركة هى التى تدعم الجهود القائمة بين القائمين بالاتصال 
والمتلقين, وبين هؤلاء وبين الوسائل ذاتها . الأمر الذى يزيد من قدراتها الإقناعيه, 
فهى لم تعد فى نظر المتلقين ملكأ للصفوة وحدهم بل أصبحت ملكا للجماهير كلها . 

وليست هناك صيغة معيئة لهذه المشاركة؛ فالأمر يختلف باختلاف الظروف 
الاجتماعية ونوعية وسائل الاتصال: فهناك تجارب لكثير من الصحف العربية فى 
اتاحة فرص التعبير الشعبية من خلال صفحاتها. أى المشاركة فى تنفيذ الرسالة 
الإعلامية؛ وتجارب أخرى فى اعداد برامج الإذاعة والتليفزيون وتنفيذها وتخطيطها 
وإدارة المؤسسات الإعلامية ذاتها. 

وتُعتبر بحوث الاتصال المتصلة بجماهير المتلقين وتحرى رغباتهم واحتياجاتهم 
ومتابعة ما تتركه فيهم من آثار, وأخذ كل هذا فى الاعتبار عند وضع السياسة 
التى تسير عليها وسائل الاتصال المختلفة وصياغة ما تحمله من رسائل إعلامية. 
تعتبر شكلاً غير مباشر من أشكال المشاركة الشعبية. 
1- أهم النتائج التى تعرتب على الأخذ بدأ ديوقراطية الإتصال بركائزه الشلاث 

وتؤدى إلى زيادة فعالية الإتصال: 

يؤدى الأخذ بمبدأ ديموقراطية الاتصال بركائزه الثلاث فى التطبيق العملى إلى 
عدد من النتائج تؤدى بطبيعتها إلى زيادة فعالية الاتصال ومن بين هذه النتائع: 


-1770ا- 


-١/1‏ الحد من السيطرة المبالغ فيها والتى تمارسها الحكومات على وسائل 
الاتصال المختلفة أو على صياغة الرسائل الإعلاصية: بما يتيح مزيداً من 
التعبير عن الرأى والرأى الآخر ويطلق ملكات الابداع القنى والفكرى - 
وبالتالى - ضبط الرقابة وسلطة المنح وامنع والإعتماد على احساس 
الأفراد والهيئات القائمة بالاتصال بمسئوليتها الإجتماعية فى اطار 
القوانين!*) والمواثيق المهنية!+#. 

-١/1‏ عدم تركيز وسائل الاتصال والإعلام فى العواصم والمدن الكيرى وت 
المناخ المناسب لقيام ودعم وسائل اتصال محلية أو لخدمة المجتمعات ذات 
الطبيعة الخاصة. 


-/1١‏ عدم تركيز سلطة اتخاذ القرار فى ايدى بيروقراطية بعيدة عن العمل 
الميدانى وعن الاحساس أو الاهتمام بالحاجات الاتصالية والثقافية لفئات 
المدلقين بوهم ارضاء السلطات الأعلى؛ ووضع النظم التى تكفل القدر 
الناسب من المشاركة الايجابية من جاتب العاملين فى أنشطة الاتصال 
المختلفة فى التخطيط لها وتنفيذها. 

1/- تعدد مصادر الإعلام والمعلومات, وذلك باتاحة الفرصة لخلق مصادر 
جديدة ومتنوعة يستطيع المتلقى أن يلجأ إليها للحصول على ما يريد من 
معلومات وأفكار. والغاء القيود القانونية أو المادية النتى تمنع المتلقى من 
الالتجاء إلى هذه المصادر سواء كانت محلية أو خارجية وبذلك تتاح له 
الفرصة لتكوين آرائه ومواقفه بطريقة انسانية بغير ضغوط من الالحاح 
بآراء معينة أو منع وصول آراء أو أفكار بديلة. كل هذا - طيعاً - فى 
حدود قواعد النظام العام للآداب المتعارف عليها فى المجتمع. 


(+) مثل القانون رقم ١1‏ لسنة 141/4 بإنشاء إتحاد الإذاغة والتليفزيون المصرى؛ وتعديلاته. 
(جه) مثل ميشاق الشرف الإذاعى يجمهورية مصر العربية. 


-1١98خ-‎ 


؟/ه- الاهتمام بذوى الإحتياجات الخاصة والرسائل الإعلامية المناسبة لهم 
ووسائل الاتصال الأكثر قدرة على التعامل معهم. فسواء كانت الاعاقة 
حسية أم ذهنية أم حركية فهى لا تستطيع فى أى حال من الأحوال أن 
تطمس شخصية الفرد وقنعه من ابراز مواهيه ومهاراته المنبقية إذا وجد 

العناية الخاصة لتمنيتها وصقلها. ذلك أن المعاق طفلاً أو كهلاً هو مواطن 

له من ا حقوق ما ضمنه دستور ونظام مجتمعه لكل الأفراد من تكافؤ 

الفرص المتاحة فى ظل الديموقراطية وحقوق الانسان. 


-٠"‏ الأبعاد العشرة للسياسات الاتصالية والإعلامية: 


إن الهدف الأساسى من الاهتمام المتزايد باثارة قضية السياسات الإعلامية 
والاتصالية فى تناول التخطيط الإعلامى هو الدعوة إلى محاولة رسم سيياسات 
مستقيلية, تتسم بالتكامل ووضوح الأهداف وتحديد المسارات وتوزيع المسئوليات, 
بالاستفادة من نتائج الممارسات السابقة والأهداف المحددة لخطط التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية. 


وتكمن أهمية رسم سياسات اتصال شاملة فى أنها الوسيلة الثلى لتحقيق قدر 
عال من الفعالية للسمارسات الإعلامية المختلفة. وتفادى التناقض أو التكرار أو 
كليهما مما يؤدى إلى اهدار الموارد المالية والفنية والبشرية. وتوجد عشسرة أبعاد 
للسياسات الإعلامية والإتصالية يمكن كحصرها على النحو الكنى!؟): 

-١/‏ البعد الإتصالى, وهو الذى يتناول الدور الذى يلعبه الاتصال لتلبية 
الاحتياجات بأشكالها المختلفة وعلى الأخص ما تعلق منها بالحق فى 
الاتصال فى اطار السياسة العامة للدولة وخط سير الاتصال ان كان رأسي 

أنقياً ومدى ما يحققه من مشاركة. 


0 
و 
-١/‏ البعد الاجتماعى. وهز الذى يأخذ فى الاعتبار التركيب السكانى 


(الدهوغرافى) القائم واتجاهاته فى المستقبل وتوزيع السكان جغرافياً على 


وماد 


أجزاء الوطن ومدى مراعاة النشاط الاتصالى لهذا التركيب والتوزيع 
ومدى ملائمته لاتجاهات المستقيل. 
كما يدخل فى هذا البعد أشكال الاختلال القائم بالنسبة لمستويات التعليم 
المختلفة, وتوزيع الدخل وتوزيع السكان بين المناطق الحضرية والمناطق 
الريفية والصحراوية : 

/"- البعد التشريعى. ويدخل فيه النصوص القانونية اللتصلة بالنشاط 
الاتصالى أي كان موقعها أو مصدرها. وسواء كانت هذه النصوص 
منتضمنة فى الدستور أو القوانين العامة كقانون العقوبات أو القانون المانى 
أو القوانين الخاصة كقوانين الصحافة وغيرها أو اللوائح والمذكرات 
التفسيرية وما يدخل فى هذا الاطار. 

-+/٠‏ البعد الاقتصادى والمالى: ويتناول كيفية تمويل عمليات اتشاء 
وتشغيل مرافق الاتصال المختلفة وشكل إدارتها الاقتصادية. 

5/1- البعد التنظيمى والإدارى لمرافق الاتصال ومؤسساته: ويتضمن أشكال 
التسخطيط والمسابعة, والتنسيق بين مرافق الإعلام والاتصال المختلفة 
والمرافق الأخرى التى يتصل نشاطها بالاتصال كمؤسسات الغربية 
والثقافة. ومدى إعتماد التخطيط وإدارة العمليات الاتصالية بشكل عام 
على بحوث الاتصال المختلفة. 


؟/- البعد التكنولوجى: وهو يتناول أنواع التكنولوجيات الاتصالية 
المستخدمة. ومدى كفاءتها وملاستها لتلبية الاحتياجات 
الإعلامية الممستهدفة, وكذلك الظروف التى أدت إلى اختيار هذه 
التكنولوجيسات أو تلك. والججهة صاحبة القسرار ووسائل توطين هذه 
التكنولوجيات والتدريب على تشغيلها وصيانتها والمؤسسات الخاصة 
ببحوث التكنولوجيا. 


.عاك 


1//- البعد الخاص با معلومات: ويتمثل فى شكل العلاقة بين نظم الإعلام 
والاتصال ونظم خدمات المعلومات سواء منها الموجهة لخدمة إدارة - 
المؤسسات الإعلامية أو تلك المتعلقة باقامة قواعد معلومات ببليوجرافية 
وينوك بيانإت احصائية متخصصة, وكذلك مدى استخدام خدمات 
المعلومات لشبكات وقنوات الإتصال. 

8/1- البعد المهنى: والمقصود هنا الوسائل التى تتخذ فى اختيار المشتغلين 
بالاتصال؛ وتدريبهم ورفع مستواهم المهنى, وكذلك التنظيمات والقواعد 
المتبعة لضبط السلوك المهنى وحماية الإعلاميين. 

4/7- البسعد الاتسائى: ويتناول خطط التنمية الافتصادية والاجتماعية 
والعلمية والثقافية وعلى الأخص ما تعلق منها بالتعليم النظامى 
وتعليم الكبار ومدى ملائمة النشاط الاتصالى وخدمته ومساهمته فى 
هذه ا مخطط. 

-١١/‏ البسعد الخساص بالبنى الأساسية المنصلة بالنشاط الاتصالى: 
كا مواصلات وشبكات الإتصال السلكية واللاسلكية والإتصالاث 
الفضائية. 

له تحديد الأولويات والأهداف: 


يعتبر العنصر الشالث من عناصر الشخطيط الإعلامى: تحديد الأولويات 


والأهداف العامة للخطة الإعلامية ووسائل الوصول إليها من خلال توجيه كافة 
الامكانيات صوب تحقيقها بحيث يتم توظيف الامكانيات البشرية والمادية المتاحة, 


أو التى يمكن أتاحتها خلال عام - أعوام - الخطة. وإذ أخذنا الخطة الإعلامية 


لاتحاد الإذاعة والتليفزيون لعام ٠٠١/85‏ ! نجد أن أولوياتها تحددت على النحو 
كر لهل 
ااا 


اغب 


أستهدفت الخطة الإعلامية لعام ١١ ٠١/38‏ مجسوعة من الأولويات تم 
تحديدها وفقا للمتغيرات العا مية والمحلية وخاصة ظاهرة العولمة, ليكون للإعلام 
المصرى الريادة دائماً والسبق فى ملاحقة تلك المتغيرات ومواكبتها وتفعيل آلياتها 
بما يتناسب مع طبيعة المجتمع المصرى من ناحية: والمحافظة على هويته وتأهيله 
لمواكبة تلك الظاهرة فى مختلف المجالات من ناحية أخرى بصورة تحقق التوازن بين 
المحلية والاستفادة من العالمية. 
وبناء على ذلك رصدت الخطة الإعلامية أولوياتها على النحو التالى: 
-١‏ الاهتمام بإنجازات الدولة وإلقاء الضوء على مشروعاتها العملاقة فى 
مختلف المجالات استكمالاً للنهضة الاقتصادية والتنسوية التى تحياها 
مصر الآن. 
- الاهتمام بالتنسية الاجتماعية باعتبارها تنصب على القوى البشرية فى 
المجتمع ا مصرى بمختلف شرائحه وخاصة الشباب. مع بيان تأثير العولة فى 
مختلف مجالات التنمية وكيفية مواجهة هذا التحدى والاستفادة منه مع 
الحفاظ على هويتنا وأصالتنا وخاصة فى المجال الثقافى. 
1- الاهنمام بالمشكلات والقضايا الاجتماعية التى تعوق عملية التنمية 
ا مستدامة التى تتبناها مصر الآن من أجل الدخول إلى القرن القادم وكيفية 
معالجتها إعلامياً. وأهسها: مشكلة الأمية, البيئة: بالإضافة إلى كيفية 
التأهب لمواجهة الأزمات والكوارث". 
وتختلف أولويات الخطة الإعلامية لعام --! عن خطة العام 
التالى حيث تم تحديد الأولويات ا منصلة بعام الخطة !٠١1/7.٠١‏ على النحو 
الآتى: 
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- الإهتمام بقضية البحث العلمى والتقدم التكنولوجى فى مصر فى مختلف 
جوانب الحياة بعد شيوع ظاهرة العولة فى مختلف المجالات والاهتمام 
بصناعة البرمجيات. 

- القضية السكانية وضرورة التصدى لها بحلول علمية. 

- مشكلة الأمية ومواجهتها من أجل القضاء على جذورها لأنها تعوق 
التنمية. 

- مشكلة البيئة وما يتفرع عنها من مشكلات بيئية وصحية. 

- قضية حقوق الانسان ومدى حرص مصر عليها فى مواجهة المفرضين مع 
التركيز على الحفاظ على هويتنا واستقرارنا الداخلى. 

- تحسين صورة المرأة بعد انشناء وتشكيل المجلس القومى للمرأة والدععوة 
لتمسكها بحقوقها فى المجتمع. 

- حماية الطفل المصرى وناؤه بعد تبنى القسيادة السياسية للعقد الشانى 
للطفولة فى مصر. 

وتم صياغة الأولويات المستهدفة كمخرجات من الخطة الإعلامية لاتحاد الإذاعة 


والتليفزيون وتوزيعها على احدى عشر خطة طبقاً للقطاعات التنفيذية على التحو 


الآنى: خطة قطاع الهندسة الإذاعية, خطة القطاع الإقتصادى. خطة قطاع الإنتاج؛ 


خطة شركة صوت القاهرة للصوتيات وا مرئيات خطة قطاع الأخبار, خطة قطاع 
القنوات الفضائية؛ خطة قطاع قنوات النيل اللتخصصة, خطة قطاع الإذاعة. خطة 


قطاع التليفزيون, خطة قطاع رئاسة اتحاد الإذاعة والتليفزيون. وخطة قطاع الامانة 


العامة لاتحاد الإذاعة والتليفزيون. 


وتتضمن خطة كل قطاع الأهداف التى تسعى الخطة إلى تنفيذها وعناصر 


تنفيذ أهداف هذه الخطط فى هذا القطاع. 


جاع 


(د ) التخطيط الإعلامى عملية مستمرة: 

إن التخطيط الإعلامى عملية مستمرة لا تنتهى بوضع الخطة؛ حيث يتبع الخطة 
خطط لاحقة مبنية على الخطط السابقة, إذ لابد من تتابع الخطط فى إطار التخطيط 
طويل المدى ومقتضياته. بالإضافة إلى متابعة الخطط الموضوعة أثناء ويعد 
تنفيذها, واكتشاف المعوقات التى تقف أمام التنفية, ودراسة سبل التغلب عليها 
من ناحية وتحاشيها فى الخطط المستقبلية من ناحية أخرى. كما يتم قياس آثار 
الخطة الإعلامية من خلال التصنيف البرامجى اليومى والأسبوعى والشهرى؛ والذى 
يمتد إلى دورة برامجية كاملة حتى يتسنى إدخال التعديلات المناسبة فى الخطط 
التالية لتتلائم مع السياسات والخطط الإعلامية الموضوعة وتحقق أهدافها. 
(ه) التخطيط الإعلامى عملية متكاملة: 

إن التخطيط الإعلامى عملية متكاملة. فلا تقتصر عملية السخطيط 
الإذاعى - على سبيل المثال - على البرامج - وان كانت هى المجال الأساسى لها - 
واما معد إلى النواحى الهندسية والتدريبية والمالية حيث يستلزم التخطيط الإذاعى 
وضع خطة رئيسية للبرامج ترتبط بها مجموعة من الخطط ا معاونة فى المججالات 
الأخرى بالإضافة إلى مجموعة الخطط التفصيلية ا متفرعة عن الخطط العامة أو 
الخاصة بقطاعات العمل المختلفة, كما يتضح من استعراض محتويات الخطة 
الإعلامية لاتحاد الإذاعة والتليفزيون على النحو الآتى: 
ه/١-‏ الخطط المعاونة فى المجالات الأخرى غير البرامج: 

تتضمن الخطط الإعلامية لاتحاد الإذاعة والتليفزيون العديد من الخطط. 
الإعلامية غير البرامجية التى بدونها لا يكن ظهور هذه البرامج بالمستوى المطلوب 
ومنها: 

- خطة قطاع الهندسة الإذاعية. 

- خطة القطاع الاقتصادى. 


عقوا 


- خطة قطاع الإنتاج. 

- خطة شركة صوت القاهرة للصوتيات والمرئيات. 

- خطة التدريب. 

- خطة بحوث المستمعين والمشاهدين. 

وإذا درسنا بعض غاذج هذه الخطط يتبين أنها أساسية ويدونها لا تصل الرسالة 


الإعلامية للجمهور المستهدف فعلى سبيل الثال تستهدف الخطة الهندسية تحقيق 
ثلاثة أهداف هى: 


- مواكبة الإحتياجات الإعلامية الإذاعية والتليفزيونية للوصول بالرسالة 
الإعلامية إلى المستمع والمشاهد فى اطار ملائم فى جسيع الناطق 


المستهدف محلياً واقليمياً وعالمياً. 
- تقديم الجديد من الامكانيات التكنولوجية الحديثشة بهدف تطوير الخدمات 
الإعلامية شكلاً ومضموناً. 


- تعزيز امكانيات التدريب الهندسى والبحوث الهندسية فى مجال الإذاعة 
والتليفزيون, لمواكبة التطور التكنولوجى التطبيقى المتسسارع من أجل 
كوادر هندسية قادرة على التعامل مع الأجهز الجديدة. 
وتنقسم الخطة الهندسية إلى خطط مشروعات الارسال, خطط مشروعات 
الاستكمال, خطط مشروعات التوسع والتجديد: خطط مشروعات الاستديوهات, 
وخطط امتداد مبنى ماسبيرو ومشروع منشآت اتحاد الإذاعة والتليفزيون بالسادس 
من أكتوبر, ومشروع الإذاعة والتليفزيون الاقليمى. 
ونقدم فيما يلى تموذجا موجزا من وسائل تنفيذ أحد أنواع هذه الخطط النوعية 
- الهندسية - وهى خطة مشروعات الإحلال والتجديد: 
8 محطات تليفزيون بالوجه القبلى. 


خا 


* محطة إذاعة موجة متوسطة ١‏ ١ك‏ وات متنقله بحلايب. 
* محطة تليفزيون ١ك‏ وات (ق١)‏ بالمحلة الكيرى. 
* © محطات إذاعية صغيرة ببورسعيد, القبة, سفاجا. الغردقة؛ والقصير. 
* مفاتيح تحويل الهوائيات لمحطات ا موجة القصيرة يأبيس. 
+ الشبكة الرقمية لشمال سيناء (الاسماعيلية - رفح) 
ه/ -١‏ الخطط البرامجية التفصيلية: 
ومن نماذج ذلك خطة الرسوم المتحركة المستهدفة لعام 7٠٠١/88‏ بقطاع 
الإنعاج: 
- إنتاج سبعة مسلسلات رسوم متحركة هى: أحلام صغيرة ٠١(‏ حلقات), 
آدم وحواء (1! حلقة), بسمة آخر شقناوة (0 حلقات)؛ حابى (0 
حلقات)؛ صندوق الدنيا ٠١(‏ حلقات): مغامرات عمرو ٠١(‏ حلقات), 
ومغامرات ريهام ١6(‏ حلقة). 
- إنتاج ثلاث أغنيات هى: من الأهم؟, أهلاً بالعيد. وسيحة رمضان. 
(و ) التنسيق: 
ضرورة التنسيق بين الخطط الإعلامية للقطاع الواحد كالتنسيق بين الخطط 
الإذاعية للمحطة الواحدة. ويينها وبين خطط المحطات الإذاعية الوطنية الأخرى وبين 
الخطط الإذاعية يوجه عام وبين خطط وسائل الإعلام المختلفة. 
وتتولى إدارة التنسيق وضع وتصميم هيكل البرامج بناء على ما يصلها من 
اللجنة العليا للبرامج من خلال ترتيب ظهور البرامج فى شكل ونسق معين خلال 
فترة الإرسال وتراعى فيه ظروف المستمع أو المشاهد وعادات الناس وهى تختلف من 
خدمة إذاعية أو تليفزيونية إلى أخرى ومن مكان لآخر. وتراعى التوازن فى ترتيب 
الفقرات. والحرص على عدم التعارض بين المواد المذاعة فى الوقت نفسه. 
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ولذلك توجد فى محطات الإذاعة وقنوات التليفزيون إدارة للتتسيق تضم عدة 
شعب منهسا: شعبه البرنامج الأسبوعى؛ وشبعة البرنامج اليومى: ومكتبة 
الإحتياطى, ومكتبة التنفيذ. وشعبة التنفيذ. وشعبة الموسيقى... الخ. (توجد فاذج 


بالملاحق للخريطة البرامجية: البرنامج الأسبوعى, البرنامج اليومى؛ البرنامج 
الاحتياطى...). . 


ومن أهم أعمال التنسيق التى تقوم بها إدارة التنسيق فى الإذاعة المصرية على 
سبيل ا مثال ما يلى: 

- اعداد واصدار البرامج اليومية للشبكات الإذاعية المختلفة. 

- تنسيق إذاعة الأغانى بين الشبكات الإذاعية. 

- اصدار التعديلات الإذاعية لجميع الشبكات. 

- تبهيز أشرطة البرامج ذات الصفة الطارئة تمهيدأ لإذاعتها. 

- تجهيز أشرطة برامج المناسبات تمهيدأ لإذاعتها. 


- اخطار الإدارات المختلفة المختصة بنقل الإذاعات الخارجية لعمل الترتيبات 
اللازمة للإذاعة. 


- التنسيق بين طلبات الشبكات المختلفة للتسجيلات الخارجية وامداد 
التسجيلات الخارجية بالأشرطة الخاصة بالإذاعات الخارجية!*. 

- اعداد استمارات إذاعة أشرطة البسرامج المذاعة على الهواء لجسيع 
الشيكات!*ا, 

- حجز الاستوديوهات الإذاعية للشبكات واستديوهات المراسلين. 


- إعداد القوائم للإنتاج الإذاعى الت يمكن تسويقها وارسالها لقطاع الشئون 
المالية والاقتصاد, 


(») توجد نماذج لاستمارات 


التنسيق فى النماذج التطببقية فى نهاية هذا الجزء من الكتاب. 


حينات 


- اختيار المواد الموسيقية التى تذاع بين فقرات البرامج من واقع الأرشيف 
المعد لذلك. 

- اعادة نقل الأغانى والموسيقى القديمة من الأسطوانات الأصلية على 
الأشرطة. 

- استخراج الاسطوانات المطلوب إذاعتها وارسالها إلى استديوهات الهواء 
طيقا لما هو مدرج على البرنامج اليومى. 

- حجز الإذاعات الخارجية المنقولة على الهواء وحجز الخطوط اللازمة لذلك 
واخطار المذيعين بجهة الإذاعة الخارجية وموعدها واخطار غرفة المراقبة 
الرئيسية لنقل الإذاعة الخارجية بعد اصدار التعديلات اللازمة. 

- حجر الدوائر الإذاعية مع "خدمة الراديو" بهيئة المواصلات السلكية 
واللاسلكية مراسلينا فى الخارج وذلك فئ حالة وجود المسثولين بالخارج فى 
مهام رسمية أو زيارات السيد رئيس الجمهورية للدول الخارجية. 


(ز ) الإظار الزمنى للخطة: 


يتم التتخطيط الإعلامى بصفة عامة, والإذاعى والتليفزيونئ بصفة خاصة؛ فى 


إطار زمنى معين, فلابد من تحديد الإطار الزمنى للخطة وفقأ للظروف ونوعية 
الأهداف المطلوب تحقيقها. 


وقد يكون الإطار الزمنى خمس أو ثلاث سنوات,؛ ولكن الإطار الغالب على 
الخطط الإعلامية هو الخطط السنوية التى تقسم إلى دورات برامجنية عادية وخاصة. 
وتكون الدورات البرامجية العادية مدتها ثلائة أشهر. والدورات الخاصة - كدورة 


برام شهر رمضان المبارك - تكون مدتها شهر واحد. 


ويأخذ إتحاد الإذاعة والتليفزيون المصري بالتخطيط السنوى حيث يصدر رئيس 
مجلس أمناء اتحاد الآذاعة والتليفزيون فى أول يوليه من كل عام قرارً يتضمن فى 
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مادته الأولى العمل بالخطة الإعلامية العامة لاتحاد الإذاعة والتليفزيون للعام الذى 
يبدأ من الأول من يوليه كل عام بعد الاطلاع على القانون رقم ١7‏ السنة 19174 فى 
شأن اتحاد الإذاعة والتليسفزيون. وعلى موافقة مس أمناء احاد الإذاعة 
والتليفزيون. 

ولقد أشارت نتائج دراسة ميدانية أجريناها للمجلس العربى للطفولة والتنسية 
حول الشخطيط لبرامج الأطفال الإذاعية فى ١‏ دولة عربية ("أحول الإطار الزمنى 
اللخطط أن أهم الأساليب المتبعة فى التخطيط لبرامج الأطفال الإذاعية فى الدول 
العربية عينة الدراسة هى: التخطيط لدورة إذاعية واحدة (/1, 17/), والتخطيط 
الستوى (75,9/[). 

وتبين من دراستنا الثانية حول برام الأطفال التليفزيونية فى ١١‏ دولة عربية 
أن هذه الأساليب هى: التخطيط لدورة برامجية واحدة ,)/4١.17(‏ التخطيط 
السنوى (120/)؛ والشخطيط للموضوعات الجديدة فى الدورات البراسجية 
لامكلياء 
(ح) المرونة: 

ضرورة توافر أكبر قدر مكن من المرونة فى الخطة الإعلامية حتى لا تنهار أمام 
الظروف الجديدة, ويمكن وضع خطط بديلة مققدساً لمواجهة الظروف المحستملة أو 
المتوقعة فمن الضرورى أن تشمل عملية الشخطيط البحث عن البدائل وإختيار 
أفضلها با يتلائم مع الأهداف الموضوعة. 

ولذلك يستلزم التخطيط الإعلامى الفعال تحليل توقعات المستقبل والتخطيط 
لها «لتحاشى وقوع أية أضطرابات فى الخطة الإعلامية حيث يؤدى أخذ التوقعات 
والإحتمالات المستقبلية بعين الإعتبار عند التخطيط الإعلامى إلى توفير الكثير من 
لوقت والجهد عند وقوعها. ولذلك تتصف الخطط الإعلامية بالمرونة من ناحية 
ووضع الخطط البديلة من ناحية أخرى141. 


-494عوا- 


ويزداد ضرورة مراعاة المرونة فى الخطط فى الخدمات الإعلامية بصفة عامه 
وفى الخدمات الإعلامية الجديدة بصفة خاصه حيث تواجه العديد من المتغيرات التى 
يصعب التنبؤ بها ولذلك تضمنت الخطة التنفيذية لقطاع القنوات الفضائية المصرية 
- على سبيل المثال - محورين متوازيين هما( !: 

المحسور الأول: ويتميز بالاستمرارية الدورية وينبنى على تعظيم ايجابيات 
وانجازات قنوات القطاع الفضائى ومعالجة ما قد يكون قد ظهر من سلبيات. 

الحور الثانى: المرونة التخطيطية لتغطية المستتجدات فى كافة المجالات 
السياسية والاققتصادية والاجتماعية والفنية والرياضية والأدبية والإعلامية. 

ويعود ضرورة اتصاف التخطيط الإعلامى بامرونة إلى أن التخطيط البرامجى 
على سبيل المثال يتعامل مع عناصر شديدة الحيوية يستحيل التنبؤ بكل أبعادها 
وتفاصيلها بشكل مؤكد, وإذا كان التخطيط مبنى على معلومات, فإن ظهُور 
معلومات جديدة أو احداث طارئة أو اضافية أو تقنصيلية يوجب التعديل, لذلك 
يجب أن يتمتع التخطيط البرامجى بالالتزام وفى الوقت نفسه با مرونة التى تمكنه 
من التكيف وال مواسة مع الظروف الطارئة. 0 
(ط) المشاركة: 


إن ضمان أكبر قدر من المشاركة فى ضياغة أهداف الخطة واعدادها؛ يستلزم 
على قيادات المؤسسة الإعلامية عرض الخطوط العريضة للخطة الإعلامية وأهدافها 
ووسائل تنفيذها على القيادات الأدنى مع إيجاد الأساليب التى تضمن أن تعود 
الخطة إلى القيادة الأعلى متضمنة الاقتراحات المختلفة لهذه القيادات. 

وما لا شك فيه أن هذه المشاركة من العاملين بالمؤسسة الإعلامية:؛ بل 
وجمهورها - إن أمكن - من شأنها أن تؤدى إلى زيادة فعالية الخطط الإعلامية 
وتحقيق أهدافها حيث تؤدى هذه المشاركة إلى تدعيم الجسور القائمة بين القائمين 
بالتخطيط والإعلاميين والجمهور المستهدف! 2١١‏ 


حمق 


وتعتير بحوث الإعلام - خاصة التى تجرى على القائمين بالاتصال والجمهور 
المستهدف - من أهم الأساليب التى تزيد من المشاركة فى التخطيط الإعلامى. 
إلا أن نتائج البحوث الأكاديمية التى أجريت على القائمين بالااحان اشارت إلى قلة 
المشاركة فى وضع الخطط الإعلامية من قبل القائمين بالاتصال أو الجمهور 
المستهدف. 

ولقد أشارت دراسة ميدانية أجريناها للمجلس العربى للطفولة والتنمية حول 
برامج الأطفال الإذاعية فى ١‏ دولة عربية إلى وجود مجان استشارية لبرامج الأطفال 
فى 41١,7‏ من الدول عبيئة الدراسة ومن أهم اختتصاصات هذه اللجان: التخطيط 
لبرامج الأطفال (58,6/)؛ متابعتها وتقييمها (58.5/). إجراء الببحوث 
التحليلية والميدانية (71//). وتبين وجود تخطيط لبرامج الأطفال فى 517.7 من 
الدول عينة الدراسة وأهم الجهات العى تتولى مسئولية التخطيط: مقدموا برامج 
الأطفال ومعديها ومخرجيها (45.5/)؛ مراقبة أو إدارة برامج الأطفال (-4/[), 
وإدارة مركزية متخصصة فى التخطيط (587/ز) 11١7‏ 

وتبين من دراستنا الميدانية الثانيه حول برامج الأطفال التليفزيونية فى ١7‏ 
دولة عسربيسة أن , 41/ من الدول العربية عينة الدراسة تخطط لبرامج الأطفال 
التليفزيونية, ويشارك فى هذا التخطيط: إدارة برامج الأطفال (10/), كبار 
المسئولين عن برامج الأطفال ,)/!٠(‏ مقدموا برامج الأطفال ومعديها ومخرجيها 
9١١‏ /) وإدارة مركزية متخصصة فى التخطيط (9١/ز)!؟١1.‏ 
(ى) متابعة الخطة الإعلامية: 

ضرورة متابعة الخطة حيث تعمل المتابعة على تحقيق هدفين رئيسيين الأول: 
ضمان تنفيذ الخطة باكتشاف معوقات التنفيذ وازالتها أولا بأول. والشانى: قياس 
الآثار الناتجة عن لمعرفة مدى مطابقتها للتصورات الخاصة فى اذهان واضعى 
الخطة وفق ما تبين من آثارها. 


-1١61١- 


وتوجد أساليب ووسائل عديدة لمتابعة الخطط الإعلامية من أهمها الأساليب 
الستخدمة فى متابعة خطط الإذاعة والتليفزيون فى مصر. حيث يتم تطبيق وتقييم 
البرامج من خلار!؟1)ي 

-١‏ المشايعة القطاعية وتتم على مستوى قطاعات: الإذاعة, التليفزيون, 
الأخبار. وقطاع الهندسة الإذاعية. 

-١‏ المسابعة المركسزية: من خلال الإدارة المركزية للمتابعة وبحوث المستتمعين 
(بالنسبة للإذاعة), والإدارة المركزية للمتابعة وبحوث المشاهدين (بالنسبة 
للعليفزيون). 

- المتابعة العليا من خلال مجلس أمناء اتحاد الإذاعة والتليفزيون ولجائه 
التخصصة الدائمة :مثل لجنة البرامج المرئية. لجنة البرامج المسموعة, 


اللجنة الدينية؛ اللجنة 
وتختص مبتابعة برامج التميفزيون - على سبيل المثال - بالعديد من المهام 
مهتا 


- دراسة مدى تقشى البرامج والمواد المذاعبة على القنوات التليفزيونية مع 
السياسة العامة للدولة والخطة الإعلامية فى كافة المجالات السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينية... الخ. 

- متابعة مدى العزام البرامج التليفزيونية بالإخلاقيات الواردة فى ميشاق 
الشرف الإعلامى ومدى التزام القنوات التليفزيونية بالأهداف المناطة بها 
سواء كانت قومية أو ثقافية أو دينية... الخ. 
متابعة التزام القنوات التليقزيونية بالبرنامج اليومى من حيث: التوقيت 
والفسقسرات الواردة به فى ضوء الخطة العامة المعتمدة لبرامج قطاع 
التليفزيون. 


-1695ا- 


وتختص متابعة الإذاعة بالمهام نفسها من حيث متابعة برامج الشبكات 
الإذاعية المختلفة. 
- ويعتبر - فى رأينا ومن خلال خبراتنا العمليه والعلميه - تصنيف برامج 
الإذاعة والتلبفزيون - بنواعه ومراحله المختلفة - أفضل الأساليب 
العلسية لمتابعة مدى الالتزام المرحلى والنهسائى بالخطط الإعلامية (انظر 
وحدة التصنيف). 
(ك) خصائص أخرى: 
وتوجد العديد من الخصائص الأخرى للتخطيط الإعلامى منها: 
- ضرورة أن يكون التخطيط على مستويات مختلفة باعداد خطة عامة 
ومجموعة أخرى من الخطط الفرغية التى تتناول تفصيلات العمل فى 
القطاعات 9 


تبنى مفهوم أن التخطيط الإعلامى عمل علمى ايجابى مقصود وليس 
مجرد أمنيات أورد فعل للأحداث. 
- قيام التخطيط الإعلامى على اعتبارات التجدد والتغيير ودينامية المجتمع 
وتطور حاجات الأفراد والجماعات. ومن هنا تتبين أهمية وضرورة 
من البتيانات التنبؤية القائمة على أسس علمية. 
- يتطلب التخطيط الإعلامى :نفعال التفكير الرقمى والتخيل لما هو معقول 
فى حدود الامكانيات والأهداف العامة والنوعيه للوسيلة الإعلامية 
ورغبات جمهورها. 
ثالثً: أهم الصعوبات التى تواجه التخطيط الإعلامى فى الدول النامية: 
تواجه التخطيط الإعلامى بصفه عامة والتخطيط الإذاعى بشقيه المسموع 
والمرئى بصفة خاصة مجموعة من الصعوبات فى الدول إلنامية منها(8١):‏ 


توفر قدر 


اواك 


-١‏ عدم اشراك مخططى الإعلام فى عملية التخطيط التتموى. 

1- عدم الاستعانة بالمخططين الإعلاميين عند وضع السياسات العامة 
والسياسات الإعلامية حيث تأتى الخطط التى توضع لوسائل 
الإعلام فى مرحلة متأخرة وتهدف فقط إلى نشر معلومات أو أفكار 
محددة. 

- قد لا يعرف المخططون تماماً - بسبب نقص الأبحاث - احتياجات الجماهير 
المستهدفة واتجاهاتها ورغباتها وعادات وأفاط تعرضها لوسائل الإعلام؛ 
فهناك نقص شديد فى أساليب نقل احتياجات الجماهير إلى سخططى 
التنمية والإعلام وفى بعض الأحوال قد لا يكون لدى المخططين استعداد 
لاستخدام تلك المعلومات حتى أن وجدت. 

4- وجود اختلاف بين ما يريده الناس على مختلف المستويات وما يحتاجون 
إليه؛ فقد لا يستطيع الناس التعبير عن احتياجاتهم؛ وعلى المخططين أن 
يسبقوهم ويعملوا على بلورة الاحتياجات التى قد يعجز الجمهور عن 
التعبير عنها. 

6- نقص الاتصال بين الإعلاميين الممارسين والباحثين الاكاديميين حيث أكدت 
العديد من الدراسات الميدانية ذلك, مما يدعو إلى إيجاد قنوات تحقق هذا 
الاتصال المفيد للعمل الإعلامى. 

1- الحاجة إلى تبسيط نتائج البحوث حتى تصبع أكثر فائدة للعاملين فى 
المجال الإعلامى؛ حيث تبين ندرة الإستفادة من الدراسات الأكاديمية التى 
تظل حبيسة أدراج ورقوف المكتيات لكبر حجمها من ناحية. وعدم السماح 
- فى أحوال كشيرة - بالإطلاع عليها من ناحية أخرى. كما أن البحوث 
التى تجريها المؤسسات الإعلامية لا يعرف الممارسون الكثير عن نتائجها 
وتظل الاستفادة منها محدودة فى تطوير الأداء الإعلامى. 


> 


/- عدم وجود تنسيق سواء بين نشاطات المؤسسات الخدمية المختلفة التى 
تستعين بوسائل الإعلام. أو بين الوسائل الإعلامية نفسها وبين 
الخدمات المتعددة لوسيلة واحدة كالإذاعة فى حالة تعدد المحطات 


الإذاعية. 


8- إغفال الإعلام المحلى وأساليب الاتصال الافقى بين ا مواطنين والتركيز على 
أساليب الاتصال الرأسية المركزية مما يؤدى إلى اغفال احياجات الجمهور 
المحلى وبالتالى اختلال خطط الاتصال من أجل التنمية. 


وهاه 


مصادر الفصل السادس ومراجعه 


)١١‏ للإستزادة حول تعريف التخطيط الإعلامى: 
- ابراهيم امام. الإعلام والاتصال بالجماهير. (القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية. ١11179‏ 
1 


- حميد جاعد محسن. التنمية والتخطيط الإعلامى فى العراق. (بغداد: دار الرشيد. 
ؤ/اوا) ,ص كلل 

- حميد جاعد محسن. التخطيط الإعلامى: المفاهيم والاطار العام. (عمان: دار الشروق 
للنشر والتوزيع؛ 1494), ص 1١17‏ 

- رمضان حسن مبروك. «الشخطيط الإعلامى فى الدول النامية », رسالة ماجستير 
(القاهرة : كلية الإعلام. جامعة القاهرة, 141/8) ص 188 


- سعد لبيب. دراسات فى العمل التليفزيونى العربى. (بغداد: مركز التوثيق الإعلامى. 
44لا ص 18 


- سعد لبيب. «محاضرات فى التخطيط الإعلامى .. غير منشور . (القاهرة: كلية 
الإعلام جامعة القاهرة, “19417). 


- سمير محمد حسين. الإعلام والاتصال بالجماهير والرأى العام. (القاهرة: عالم الكتب. 
هخ )ص الا 
- عاطف عدلى العبد. التخطيط الاذاعى فى: عدلي رضاء عاطف العيد. «مذكرات فى 
إدارة المؤسسات الإذاعية» غير منشور (القاهرة: كلية الإعلام, جامعة القاهرة. 
4 ) صاا. 
- عاطف عدلي العبد. التخطيط الإعلامى: الأسس النظريه والنماذج التطبيقيه. مرجع 
سايق .ص ص ١؟-‏ 787. 
- عاطف عدلي العبد. مذكرات فى التخطيط الإعلامى. (القاهرة: دار الهانى؛ 1444]: 
ص ص 4ع؟ - .6ل, 
- عاطف عدلى العبد. والتخطيط الإعلامى: مدخل عام. «فى: » دورة تنمية المهارات 
الإدارية لمديرى الدوائر بوزارة الإعلام العمانية بنادى الصحافة. غير منشور (مسقط: 
وزارة الإعلام. 1941) ص 3٠١‏ 
(1) اتحاد الإذاعة والتليفزيون. الخطة الإعلامية العامة لاتحاد الاذاعة والتليفزيون لعام 
7٠١1/1٠٠٠‏ (القاهرة: الاتحاد. يوليه» 07٠ ٠‏ 


دكوها- 


() للاستزادة حول مبدأ دمقراطية الاتصال بركائزه الشلاث: الحق فى الاتصال, الاتشفاع, 

والمشاركة أنظر المراجع الآنية: 

- جمال العطيفى. الحق فى الإعلام فى: قضية التخطيط الإعلامى قى الوطن العربى. 
مرجع سايق. ص ص 35 - -4. 

- عواطف عبد الرحمن. قضايا اعلامية معاصرة. (القاهرة: دار الفكر العربى. .)١551‏ 

- حق الاتصال فى اطار النظام الإعلامى الجديد: ابحاث ودراسات قتدمت إلى الندرة 
العربية لحق الاتصال بيغناد 1441/5/7١ -1١‏ (بغداد: وزارة الثقافة. 1981) , 
ص ا 


- الإعلام العربى حاضرا ومستقبلا. (تونس: المنظمة العربية للتربية والشقافة ابت 
لامقلاء 
- سعد لببيب. الإعلام والشقافة والتنمية فى إطار السييأسات الإعلامت ية: فسئ: الحلقسة 
الدراسية الشالشة لبحوث الإعلام فى مصر: الإعلام والغقافة 14- 11/ 111/8 
لقاهرة:”الركز القومى للبحوث الإجتماعية والجنائية, 15/41). 
- صلاح عبد القادر. حول السياسة الإعلامية والثقافية فى إطار البعدين العربى 
والقومى: فى الحلقة الدراسية الثالثة لبحوث الإعلام فى مصر. مرجع سابق. ص .١1‏ 
- عاطف عدلى العبد. التخطيط الإعلامى: الأسس النظريه. يفي ليدم 
(القاهرة: دار الهانى؛ مارس ١٠٠؟)‏ ص ص -6٠‏ 44. 
- يحبى أبو يكر. لبعد الإقليسى وغهه الاقليس في السمادة الإعلامية فى القلقسة 
الدراسيه الثالثه لبحوث الاعلام فى مصر. مرجع سابق.. ص8. 
دامتاهء تمتسمرهن) جه ععمعععكمهن) لهامعصدصى مع عامل .معوممنا - 
19-7 .ممع اهدخا نععاماقطدهة عدا مآ مععتاوط 
7 ممع تلوط سمتكقتمسسصمت. عناكتلهع 1 لم10 .ممعملا - 
وتام عصوة :كسمعاورة” ددتامتصسصصدمن لمممثلهلز .ممعملا - 
7 .كدمنامه 0تمدوعسوو1 
وللاستزادة حول مواثيق الشرف الإعلامية القطريه والعربية والإسلامية أنظر تجميع لها 
فى كتابنا: 
- عاطف عدلى العبد- التبادل الإخيارى التلفزيونى العربى: أهميته. واقعه. مشكلاته. 
ومستقبله. (القاهرة: دار الهانى للطباعه والنشر والتوزيع؛ 1544). 
(4 )سعد لبيب. الإعلام والثقافة والعنمية فى إطار السياسات الإعلامية. مرجع سابق. ص 8. 


-لاوةه 


وللاستزاده حول واقع السياسات الإعلامية فى الدول العربية أنظر المراجع الآتيه: 
- جبهان أحمد رشتى. سياسات الاتصال فى دولة الإمارات العربية المتحفة. (باريس: 
اليونسكو. 1944). 
- مازن العرموطى. سياسات الاتصال فى الأردن. (باريس: اليونسكو.1444). ص71. 
- محمود الشريف. سياسات الاتصال فى قطر. (باريس: اليوتسكو. 1144). صة؟. 
- نييل الدجاتى. باسمة عيد. سياسات الاتصال فى لبنان. (باريس: (اليسونسكو. 
4 ص 07 
- هادى نعمان الهيتي. سياسات الاتصال فى العراق .(باريس: اليونسكو. ١1984‏ 
صةه. 
(0) للوقوف على اختلاف أولويات الخطط الإعلامية من عام إلى آخر أنظر الخطة الإعلامية 
لاتحاد الإذاعة والتليفزيون المصري: 
» اتحاد الإذاعة رالتليفزيون . الخطة الإعلامية العامة لاتحاد الإذاعة والتليفزيون لعام 
.7٠ ٠١/43‏ (القاهرة: مطابع الإهرام التجارية, 1984) .ص 4. 
- اتحاد الإذاعه والتليفزيون. الخطة الإعلامية العامة لإتحاد الإذاعة والتليفزيون لعام 
٠١٠ ١١/7٠٠‏ (القاهرة: مطايع الأهرام التجاية, )1.٠٠‏ ص .3١١١8‏ 
(1) امحاد الاذاعة والتليفزيون. «الهمكل التنظيمى والاختصاصات التفصيلية لاتحاد الإذاعة 
والتليفزيون». غير منشور (القاهرة: الانجاد. د.ت) ص ص 19 - 50 
(/9) عاطف عدلى العبد. الطفل العربى بين وسائل الإعلام وأجهزة الثقافة: دراسة ميدانية فى 
١١‏ دوله عريبة (القاهرة: المجلس العربى للطفوله والتنمية. 1584 
4- عفاف عبد الجواد طباله. «التخطيط البرامجى فى التليفزيون المصرى: دراسة مقارف بين 
الأهداف والممارسات». رسالة دكتوراه (القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة, /149]. 
(9) اتحاد الإذاعة والتليفزيون. الخطة الاعلامية العامة للاتحاد عام ٠٠١/48‏ ؟. مرجع سابق. 
صفةا. 
)٠١‏ عاطف عدلى العبد. التخطيط الإعلامى: الأسس النظريه والنماذج التطبيقيه. مرجع 
سابق. ص 17١‏ 


)1١(‏ عاطف عدلى العبد. الطفل العربى بين أجهزة الثقافة ووسائل الإعلام. مرجع سابق. ص 
ص لا علا 
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)١1(‏ اتحاد الإذاعة والتليفزيون. «الهيكل التنظبمى لامحاد الإذاعة والتليفزيون وقطاعاته 
والاختصاصات التفصيليه». غير منشور. متعد الترقيم. 

(16) المرجع السابق. 

(16) سعد لبيب. دراسات فى العمل التليفزيوتى العربى (بغداد: مركز التوثيق الإعلامى 
لدولة الخليج العربى, 1544) ص 18 


- سعد لبيب. التخطيط التليفزيونى فى دول الخليج. (الرياض: جهاز تلبفزيون الخليج٠‏ 
)ص ص 311-11 


- ابراهيم امام. مرجع سابق. ص ص 51١‏ - 1511 
- عبد العزيز الغنام. مدخل فى علم الصحافة: الجزء الثانى: التخطيط للبرامج الاذاعية. 
(القاهرة: مكتبة الانمجلو المصرية, 1941) ص ص 1١8‏ - 311. 


- جيهان أحمد رشتى. التنسيق والتكامل فى مجال التخطيط الإعلامى على ا مسترى 
الوطنى. فى: قضية التخطيط الإعلامى فى الوطن العربى (القاهرة: المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم, )144.٠‏ ص ص 84 -41. 


دوواك- 


الفصل السايج 
مقومات التخطيط الإعلاهى !+ 


(*) إعداد: أ.د. عاطف عدلى العيد 


توجد ثلائة مقومات رئيسية للتخطيط الإعلامى هى: البحوث. التدريب. 
ووجود هيئة تخطيط مركزية على النحو الآتى: 
أولاً: البحوث 

تعتبر البحوث أهم المقومات الرئيسية للتخطبط الإعلامى حيث ينبغى أن بقوم 
التخطيط على معرفة بالمجتمع من حيث: امكانياته؛ واحتياجاته. ورغباته. كما 
تعتبر البحوث رجع الصدى الذى يحتاج إليه المخطط, ولذلك يضمن التطور ا مستمر 
للبحوث الإعلامية فاعلية التخطيط ١!‏ ). ولم تعد البحوث الإعلامية التى تبنى 
عليها الخطة مقصورة على الرسالة وحدها. حديث أصبح الاتجاه الحديث ينظر إلى 
الموقف الإعلامى ككل يعناصره المتعددة: كالمرسل, والمستقبل؛ والرسالة. ووسيلة 
الإعلام. ومعوقات الاتصال؛ وخصائص الجماهير. واتجاهاتها؛ والظروف الاجتماعية 
والنفسية المحيطة بالعملية الإعلامية!؟' وعادات وأنماط التعرض لوسائل الإعلام؛ 
وأوقات الإستيقاظ والنوم. 

وتبرز فى هذا الإطار أهسية البحوث الإعلاميية باعتبارها الركيزة الأولى 
والمنطقنية لوضع الخطط الإعلاسية؛ فاليحوث الإعلامية - على تنوع أساليبها 
ومناهجها ومجالاتها - هى الكفيلة بتحديد اهتمامات الجماهير واحتياجاتهم 
'لثقافية؛ ورسم خارطة توزيع وسائل الاتصال. وكيفية وصول المضامين الثقافبة عبر 
وسائل الإعلام المخ 


إلى المستقبلين. وكيفية استقبالهم لها. ومدى استفادتهم 
منهاء وماهية العوامل الأخرى التى تؤثر فى تكوين وجدانهم وأفكارهم. والكشف 
عن معوقات التأثير الإعلامى وغير ذلك ما يساعد على فهم أوضح للعملية 
الاتصالية فالبحوث الإعلامية فى النهاية هى التى تقدم المادة الأساسية للخطط 
الإعلامية قريبة وبعيدة المدى, وهى التى تحدد مسارها وأهدافهاء فضلاً عن دورها 


لكك 


فى تقويم النشاط الإعلامى المستمر وتحديد أولويات الاحعياجات الثقافية 
للتجتيع!؟). 
(أ ) أهداف بحوث الإعلام: 


ان الغرض العام من البحوث الإعلامية هو العمل على زيادة فعالية عملية 
الاتصال قى المجدمع ويندرج تحت هذا الغرض العام مجموعة من الأهداف التى يمكن 
ايجازها على النحو العالى!؟): 


معاونة الأجهزة المسؤولة على وضع السياسات والخطط الإعلامية على 
اختلاف مستوياتها والتى لا يمكن صياغتها بشكل سليم إلا على أساس 
من الحقائق والمعلومات والبيانات التى تعتبر البحوث الإعلامية الوسيلة 
الأولى للحصول عليها. 

معاون الإعلاميين المسارسين فى وسائل الإعلام المختلفة على زيادة 
كفاءتهم فى العمل عن طريق فهمهم لطبيعة العناصر المكونة لعملية 
الاتصال والآثار ا متوقعة منها فى ضوء الظروف الاجتماعية المحيطة بها 
والمؤثرة يها لإنارة الطريق لهم من أجل مزيد من تحديد واجبساتهم 
ومسئولياتهم المهنية والاجتماعية. 

معاونة المؤسسات الإعلامية المختلفة فى اختيار البدائل المناسبة لكل منها 
فى مجال الإدارة فى مسارها الاقتصادى حتى تستطيع أن تحقق أهدافها 
بكفاءة أكبر وبأقل قدر من الجهد الانسانى والاستثمار المادى. 

معاونة الجمهور العلقى للرسائل الإعلامية على تكوين نظرة نقسدية 
وموقف انتقائى يساعدانه فى مشكلة الإختبار والافادة ئما يختاره وقد 
يدفعانه إلى محاولة المشاركة الايجابية فى العملية الإعلامية ئما يعطى 
رافدً خصبأ لوسائل الإعلام المختلفة ويدعم ثنائية الاتجاه فى عملية 
الاتصال. 
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(ب) مجالات بحوث الإعلام: 
تُقسم البحوث الإعلامية وفقأ لمجالاتها وما تسعى إلى تحقيقه فى مجال 
المعرفة الإعلامية على مستوى النظرية والتطبيق على النحو التالى(9): 
- بحوث تستهدف توفير معلومات وبيانات عن العوامل والمتغيرات المؤثرة 
فى الإعلام والاتصال والكشف عن الدور الاجتماعى والتعليمى والتربوى 
للإعلام. 5 
- بحوث تستهدف التعرف على إتجباهات جمهور المستفيدين من الخدمات 
الإعلامية وخصائصهم وأفاط استفادتهم من هذه الوسائل كبحوث الرأى 
العام وخصائص الجمهور وعادات وأفاط الاستماع والمشاهدة والقرا ٠ة‏ 
والإستيقاظ والنوم. 
- بحوث تستهدف التعرف على خصائص الوسائل الإعلامية والقائمين 
بالاتصال وأساليب الممارسات الإعلامية. 
- بحوث تستهدف التخطيط لوسائل الإعلام كالتخطيط لبدء قناة جديدة أو 
فترة ارسال جديدة (أنظر التموذجا لأول الذى يتضمن صحيفة الاستقصاء التى 
أعددناها للتخطيط لبدء فترة إرسال صباحية من تليغزيون سلطنة عمان). 
- بحوث.تستهدف دراسة المواد الإعلامية وتحليلها. 
- بحوث تستهدف قياس عائد الجهود الإعلامية وتقييم أثر الإعلام. 
- بحوث تستهدف تقييم أثر الجهود الإعلامية غير المحلية على الأوضاع 
الإعلامية الوطنية, كتأثير القنوات الفضائية المفتوحة والمشفرة, العامة 


والمتخصصة على القنوات الوطنية والاقليمية. 
(ج) مشكلات بحوث الإعلام: 


على الرغم من أهمية البحوث الإعلامية وفوائدها وتعدد مجالاتها إلا أن هناك 
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مجموعة من الشكلات التى تواجهها, ويصفة خاصة فى الدول النامية تعوق أمكانية 
'استخدامها بطريقة فعالة فى مجال ترشيد التخطيط الإعلامى ومن أهمها "١!‏ 
- عدم وجود درجة من التكامل بين البحوث الإعلامية التى أجريت مما يؤدى 
بالعالى إلى الافتقار إلى المعرقة الشاملة لنتانج هذه البحوث وامكان 
الاقادة منها . 
- صعوية توافر مقومات الرأى العام بفهومه العلمى فى العديد من الدول 
النامية, ما يؤدى إلى صعوبة قياس الرأى العام والوصول إلى نتائج ذات 
دلالة الأمر الذى ينعكس على فعالية جزء هام من البحوث الإعلامية. 
- الإهتمام غير المتوازن بنوعيات البحوث الإعلامية والذى اتعكس أحياناً 
فى اميل إلى إجرا مدراسات فى المجالات الفنية أو التكنيكية أو التطبيقية 
البحتة مع اغفال الدراسات النظرية والفلسفية, ما أدى إلى تباطؤ عملية 
استنباط النظريات فى مجالات الإعلام المختلفة بالرغم من أن التطورات 
النظرية الصحيحة هى التى تقود إلى التطبيق الصحيح. وهى التى تستمد 
أصلاً منه. 


- نقص البحوث فى مجال التأثيسرات التى تحدثها وسائل الإعلام فى 
الجماهير. ودور عملية الاتصال كعملية اجتماعية؛ وذلك على الرغم من 
أهمية هذا الجانب من المعالجة البحثية فى رسم وصياغة سياسة إعلامية 
مستنييرة؛ وفى تعبيد الطريق أمام فهم أعمق للظاهرات المختلفة ولدور 
وسائل الإعلام فى مخاطبة المشكلات الاجتماعية. 


٠ 


البطء فى التوصل إلى نتائج ذات دلالة تفيد المخططين والمنفذين فى 
مجالات الإعلام والذين يحتاجون إلى نتائج سريعة تفيدهم فى اتخاذ 
القرارات ورسم السياسات الإعلامية وممارسة العمل الإعلامى 
56 


لكوك 


الاتجاه إلى استخدام الأسلوب النمطى فى معالجة المشكلات اليحثية 
والتصدى لها كما هى دون محاولة التعمق فى تحليلها مما قد يعطى نتائج 
تتعلق بالظاهرات السطحية والشكلية للمشكلة ولا تتناول ما تنطوى عليه 
من أبعاد موضوعية. 

الاستعانة بنسائج البحوث الأجنبية ما قد يشرتب عليه بعض الخطورة 
الناجمة عن احتمال عدم صلاحية هذه النتائج للتطبيق لاختلاف الظروف 
البيئية والمجتمعية بين الدول. 

التركيز على دراسة الأثر السريع المباشر للمواد الإعلامية دون التنبه إلى 
دراسة الآثار التراكمية طويلة الأجل التى تفيد الاستبصار الأعمق 
بالمشكلات الإعلامية. 

عدم ارتياد بحوث الإعلام للآفاق والمجالات الجديدة التى طرقها الإعلام 
كمهنة ووظيفة. 

عدم اقعناع الممارسين فى مجال الإعلام اقتناعا كافيا بأهمية البحوث 
ودورها فى ترشيد السياسات الإعلامية؛ وامكانية رسم هذه السيناسات 
وإعداد الخطط على أسباس علمى سليم, ما يخلق درجة ععالية من 
الانقصام بينهم وبين الباحثين قى مختلف أجهزة الإعلام: على الرغم مما 
يمكن أن يشمر عنه التعاون الفعال بين المسارسين والباحشين من نتائج 
هامة تنعكس على تطوير العمل الإعلامى وترقيته وفتح آفاق جديدة 
أمام وسائل الإعلام لتأدية دورها الإعلامى والاجتماعى بكفاءة وفعالية 
"لا سما أنه إذا كان الباحث هو الذى يكشف عن الحقيقة فإن المخطط 
هو الذى يستثمرها لصالح المجتمع وكلما ساد الفهم المتبادل بين 
الباحث والمخطط كلما زادت احتمالات التعاون بينهما يما يحقق 
الهدف المنشود!"2, 


دااع 


- عدم وجود أجهزة بحثيمة مستقلة متوافرة على إجرا ء البحوث الإعلامية فى 
بعض الدول وندرتها فى بعض الدول الأخرى. وغلبة الطابع التجاري على 
بحوث مكاتب البحوث والاستشارات الخاصة. 


النقص الواضح فى الموارد ا مادية امتاحة لإجرا ء البحوث الإعلامية؛ وهو ما 

يؤكد عدم الاقتناع لدى وسائل الإعلام بأهمية هذه البحوث, على الرغم 

من أن الانفاق على البحوث يمثل استثماراً يدر عائداً فى شكل ترشيد 

وتحسين وتطوير وترقية السياسات والخطط الإعلامية. 

- نقص الدعم لأفاط معينة من البحوث الإعلامية كبحوث القائم بالاتصال 
وبحوث ال منافسين. 

- مجموعة المشكلات ال منهجية المتصلة ببحوث الإعلام مثل صعوية إجراء 
بعض التجارب المعملية أو البيئية, وعدم توافر مقابيس دقيقة, والنقص 
الواضح فى العديد من البيانات والاحصاءات وعدم كفايتها. 

- عدم توثيق البحوث الإعلامية مما يقلل من فرصة المعرفة بئتائجها ويضمن 

عدم تكرارها ومن هنا ظهرت أهمية التوثيق الإعلامى وما يتصل به من 

انشاء أساليب للفهرسة والتكشيف والتنظيم والاسترجاع فى ظل ثورة 


الآنترنت 41 
(د) موقع بحوث الإعلام فى الوطن العربى فى ظل غياب خدمات التوثيق: 
مقدمة: 


بدأت المنطقة العربية تطرق باب البحوث الإعلامية منذ حوالى خمسين عام 


حيث كانت حول الصحافة وتصل بينها وبين غيرها من الدراسات التاريخية واللغوية 


والأدبية والاجتماعية أحيانا - باعتبارها وسيلة الإعلام الرئيسية عندما نشأت هذه 
البحوث التى شابها فى كثير من الأحيان “الافتقار إلى المنهج وعدم وضوح الرؤية, " 
ولم تلبث أن تطورت بتطور وسائل الإعلام من ناحية وتطور الدراسات الإعلامية 


را ت 


نفسها من ناحية أخرى. فلقد تفدحت أيواب ب بة للبحث. وضارت البحوث 3 


صلة بالإعلام من حيث هو ظاهرة اجتماعية با 


_نظريات هذه الظاهرة مما يتفاعل 
معها ويؤثر فيها أو يتأثر يها من عوامل!19. 


- يرجع تطور بحوث الإعلام إلى عدة عوامل نى مقدمتها: اتنوسع فى كليات 
وأتسام الإعلام؛ ادخال مواد مناهج البحث ذ ن مقرراتها. قيام مراكز بحوث 
وطنية وقومية - ويبرز فى هذا المجال المركز الء..بى لبحوث المستمعين والمشاهدين 
-. وظهور أقسام وإدارات بحوث فى بعض المؤسسات الإعلامية. وتأسيس مكاتب 
استشارية خاصتفى مقدمتها: بارك ٠‏ زعقد العديد من الحلقات والمؤقرات والندوات 
حول بحوث الإعلام وظهور المجلات العلمية المحكمة فى مجال الإعلاء! ١‏ 

د/١-‏ الممكنات البحثية فى الوطن العربى: 

* أوضحت دراسة مصباح الخير والرائدة حول المركز العربى الاقليمى لبحوث 
الإعلام والتوثيق التى أعدها لليونسكوا ١١‏ ) الوضع الحالى للبحوث 
الإعلامية وتبين منها: افتقار بعض الأقطار العربية إلى الجهود البحثية 
المنظمة. عزلة وحدات ومراكز الببحوث فى الوطن العربى بعضها عن 
البعض الآخر وعدم التواصل بينها؛ نما ينجز فى ا مغرب العربى من 
دراسات وأبحاث إعلامية لا يصل إلى المشرق العربى والعكس صحيح 
أيضأً, وتزداد هذه المشكلة تعقيدا إذا كتبت هذه البحوث بلغة أجنبية. 
ولذلك. ويسبب العزلة المشار إليها تفتقر البحوث الإعلامية إلى الأطر 
المقارنة التى يمكن أن تسهم فى اقامة أسس تصورية ونظرية ملائمة. 

* وتبين من الدراسات التى أجراها المركز العسربى لببحوث المستمعين 
والمشاهدين حول الممكنات البحثية فى مجالى: الراديو والتليفزيون فى 
بعض الدول العربية (؟١)‏ أن الأوضاع السابق تناولها مازال أغلبها قائماً؛ 
وأن التحسن الرئيسيى يتسمثل فى بدء إدارات بحوث فى يعض الدول - 
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كما فعلنا قى سلطنة عمان بتأسيس دائرة تهتم ببحوث المستمعين 
والمشاهدين - أو تدعيم الإدارات القائمة بشرياأ ود 


د/١-‏ أدوات تفتقر إليها المكتبة الإعلامية العربية: 


تفتقر البحوث الإعلامية فى الوطن العربى للعديد من الأدوات الأساسية 
اللازمة لأى بحث إعلامى ومنها!1): 

* المكتبة الإعلامية المتخصصة الشاملة. 

* النقص الشديد فى المعلومات الموئقة والأدلة البيليوجرافية العامة 
والمشخصصة!*) والكشافات والراجع العامة - كقواميس المصطلحات 
الإعلامية - والجموعات المتكاملة من الصحف الوطنية والقومية والعالمية. 

* عدم التنسيق بين الجهات التى تعد أو تشرف على البحوث. 

* كثرة الموافقات التى يستلزم الحصول عليها لإجراء أية دراسة ميدانية. 

وبالرغم ما تحقق؛ ويتحقق فى مجال بحوث الاتصال؛ مازال البون شاسعا بين 

كثير من بحوثنا وبحوث من سبقونا فى هذا الحقل. حيث أن الكشير من البحوث 
يفتقر إلى المنهجية ويشوبه القصور فى العرض والتناول لما يعالج من مشكلات أو 
قضايا ويرجع معظمها إلى ما يحيط بالعملية البحثية نفسها من معوقات وإلى 
الظروف والنظم التى تم فى ظلها ومن خلالها القيام بالبحث الجامعى بالذات وما 
يتطلبه من حسن التوجيه والرعاية. ولعل من أبرز هذه الأسباب ذلك النقص الفادح 
فى الأدوات الأساسية اللازمة لأى بحث إعلامى وما يترتب على هذا النقص من 
سلبيات أهمها(4؟) 

- اضطرار الباحث أو جهة البحث إلى بذل جهد مضاعف للوصول إلى مصادر 
المعلومات وعدم التوصل إلى حصر كل ما يمكن أن يفيد. 

(+) لم يعم تحديث الدليل الببليوجرافى الذى اعددناه لليونسكو عام 1585 على الرغم من 
الإعتماد عليه كمصدر رنيسى فى أكثر من رسالة ماجستير ودكتوراه. 


ب 


- عدم تحقيق الغاية المطلوبة من البحت ناملة لضعف الاستقراء المنهجى. 
- الاعتماد على التكهن بدلاً من الاستمتاج العلمى المنطقى. 
الركون إلى التعميم والارتجال فى اصدار الأحكام. 


- اختيار موضوعات هامشية أو ذات دلالة عامة لبحثها. 

- عدم وضع البحوث الإعلامية أو مستخلصاتها!* على شبكة المعلومات 

الالكترونية (الانترتت). 
ثانياً: التدريب 

مقدمة: 

أن تدريب العاملين جزء لا غنى عنه فى التخطيط لوسائل الإعلام إذا ما أريد 
لهذه الوسائل أن تفى باحتياجات تنموية معينة تحددها كل دولة!*!!, ذلك أن 
نوعية أى نظام تحكسها إلى حد كبير كفاءة من يمولون تشغيئه. لذلك يمكن أعتبار 
أن التدربب على وسائل الاتصال الجساهيرية. وعلى كافة المستويات وبكافة 
الأشكال؛ له أهمية قصوى, ويمكن اعتباره أمر أساسيا بالنسبة للتشغيل الفعال 
لنظم الاتصال ولتطويرها نظراً للنقص الحاد فى العاملين ا مدربين على نحو ملائم فى 
كثير من البلدان النامية!6' )؛ فإنه يجب أن تظل قضية تنمية موارد القرى العاملة 
تحظى بأولوية خاصة من قبل واضعى السياسات والمخططين!؟١2.‏ فالفنون الإذاعية 
من الفنون الحديثة العهد فى العالم كله ولم يبدأ استخدامها استخداماً مؤثرا إلا فى 
الثلث الغانى من القرن العشرين, لذلك فإنها مازالت تخضع لعمليات التجريب 
والتطوير وصولا إلى المزيد من التأثير فى مجالات الإعلام والتشقيف والترفيه. 
الأمر الذى يفرض على العاملين فى هذه الفنون ضرورة متابعة كل جديد يستحدث 
بشأنها فى أى مكان من العالمء كما يفرض عليهم ضرورة تغيير أساليب عملهم 
كلما تكشفت أساليب جديدة أكثر فاعلية؛ وبالعالى تكون قضية التدريب قضية 
(+) أعددنا لليونسكو واتحاد الإذاعات العربيه مثات المستخلصات العى لم تجد طريقها للنشر العام. 


-1171- 


مستمرة استمرار مزاولتهم للعمل الإعلامى ويزيد من تأكيد هذا المعنى التطور 
التكتولوجى المستصر فى كل ما يتصل بالأجهزة والمعدات الإعلامية ووسائل 
استخدامها. لذلك من الأمور المسلم بها فى مجال العمل الإعلامى أن يكون التدريب 
بمعناء العام عملية مستمرة لا تبدأ ثم تنتهى عند فترة معينة من عمر الإعلامى. بل 
تستمر مادام مستمرا بالعمل؛ كما أنها عملية شاملة لا تستهدف نوعيات خاصة من 
العاملين. بل يجب أن قشد إلى كل من له صلة بالعمل الإعلامى بصرف النظر عن نوع 
العمل الذى يؤديه أو مستواه فى السلم الإدارى بالمؤسسات الإعلامية!214. 
(] ) أسباب أهمية التدريب الإعلامى: 

توجد مجموعة من الإعتبارات التى تؤكد أهية الدور الذى يمكن أن يلعبه 
التدريب فى مجال الإعلام من أهمه)(15): 

أ/ -١‏ زيادة فعالية الخدمات الإعلامية فى التأثير العام: 

تؤدى وسائل الإعلام الجماهيرية خاصة الراديو والتليفزيون والصحف دوراً. 
مؤثرا فى تشكيل الرأى العام وامداده بالمعلومات والآراء والقيم. مما يفرض ضرورة 
وصول الخدمات الإعلامية إلى أعلى درجة مكنة من الفعالية والتأثير.. ويستلزم 
الوصول إلى هذا الهدف توافر مجموعة من العناصر كالأجهزة الهندسية المناسبة,. 
ووضع السبياسات الشخطيطية طويلة ومتوسطة وقصيرة المدى وعلى رأس هذه 
العناصيير: العنصر البشرى الذى يتولى تشغيل هذه الأجهزة وتنفيذ السيياسات 
التسخطيطية وما لم يصل هذا العنصر عن طريق التدريب المستمر إلى الممستوى 
الفنى المناسب فلن تستطيع الأجهزة بناتها أن تضيف شيشا مؤثراً ولن تجد 
السياسات التخطيطية وسيلتها إلى التنفيذ. 

أ حسن استخدام الامكانيات المتاحة: 


لا يمكن تحقيق الاستخدام الرشيد للامكانيات المتاحة إلا عن طريق الايدى 
المدربة الخببيرة, فهى القادرة على العناية بالأجهزة الدقيقة وعدم تعريضها - بسبب 


حيفنة 


سوء الاستخدام - إلى التلف. وهى القادرة على حسن استخدام كل دقيقة من 
ساعات عمل الاستديو والأجهزة الفني الفنية وعدم ضياعها فيما لا ينيغى أن 


أ/"!- اعداد احتياطى من العاملين لمواجهة متطلبات التوسع والانشاءات 
الجديدة: 


تر معظم الخدمات الإعلامية فى الوطن العربى فى الوقت الحاضر بمرحلة تطور 
ضخمة تتمثل فى انشاء محطات إذاعية وقنوات تليفزيونية جديدة, واقامة مدن 
إعلامية واستديوهات وشبكات ارسال جديدة؛ مع زيادة كفاءة الموجود منها حالياً 
بعزويده بأحدث الأجهزة والمعدات الفنية؛ وهو توسع ضرورى يتمشى مع أهمية 
الدور المنوط بالعمل الإعلامى والمسؤوليات السياسية والاجتماعية الملقاة على 
كاهله؛ مما يفرض ضرورة ايجاد احتياطى من العاملين القادرين على تنفيد ضذء 
المخططات حتى لا تفاجا المؤسسات الإعلامية العربية بفراغ بين امكانياتها البشرية 
أو تضطر إلى اسناد هذه المشروعات بعد تنفيذها إلى غير المتفرغين أو غير 
القادرين على حسن استخدامها. بالإضافة إلى أن ميدأ توقير احتياطى من العاملين 
هو من المبادىء العامة التى يجب أن توضع فى الاعتبار فى كل الظروف. 

ويصفة عامة يمكن القول أن التدريب يؤدى إلى اعداد العاملين الجدد وتأهيلهم 
للعمل الإعلامى؛ وتطوير مهارات العاملين القائمين بالعمل فعلاً. ونشر المعلرمات 
التى تساعد على تطوير العمل الإعلامى؛ وتشجيع البحث عن صيغ جديدة للبرامج 
واقتراح وسائل جديدة للعمل؛ وتبادل الخبرة الإعلامية مع خبرات الأجهزة 


افية الأخرى. 
(ب) بعض المبادىء الأساسية فى تصميم مناهج التدريب الإعلامى: 


أنتهت الدراسات العلمية فى مجال التدريب الإعلامى إلى مجموعة من 
المبادىء الأساسية التى يجب 


فى الاعتبار عند تصميم مناهج التدريب 
الإعلامى - لتحقيق الأهداف المرجوة منها لخدمة التخطيط - منها!*؟١:‏ 


عاد 


-١‏ ينبغى ألا يركز التدريب على الجانب المهنى وحده. بل لابد له أن يشمل 
أيضآً قدراً من التشقيف حول القضايا العامة السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية التى تتصل - بشكل غير مباشر - بالعمل 
الإعلامى. فالعاملون فى الصحافة والراديو والتليفزيون لا يقدمون أشكالة 
فنية فقط وإنا يقدمون الفكر فى أطار هذه الأشكال الفنية. ومن ثم فلابد 
من الاتفاق على الأسس العامة للقضايا الفكرية الأساسية للمجتمع آخذا 
فى الاعستبار أن الإعلاميين يحملون على كواهلهم مسؤولية الريادة 
الاجتماعية والسياسية والثقافية مع غيرهم من العاملين فى الحيّاة العامة 
ولابد من أن يكون لديهم هذا الأحساس بالمسئولية العامة... , 

1- الحسرص على ضرورة التدريب العملى المقترن بالتدريب النظرى ذلك أن 
العمل الإعلامى وسيلته فى معظم الأحيان هى الأجهزة الفنية, وتحتاج هذه 
الأجهزة .قيقة والمعقدة إلى س يعتنى بها ويعرف أسرار تششيلها 
وكيفية استخدامها فى إنتاج فنى وثقافى وإذاعى. لذلك فإن أى تدريب 
نظرى غير مقترن بالتدريب العملى على الأجهزة لا يعدو أن يكون نوع 
من أنواع الترف أو التثقيف العام ولا يمكن أن يكون تدريبا إعلاميآ يحقق 
الأهداف المنشودة. 


؟- الحرص على ألا ينعزل التدريب عن العمل التنفيذى فى الصحف والراديو 
والتليفزيون. ذلك أن القائمين على أعمال التسدريب يميلون عادة إلى 
الاتعزال عن مشاكل التنفيذ والتحليق فى مثاليات يأباها الواقع العملى, 
الأمر الذى يوقع المتدريب بعد انتهاء الفترة التدريبية وبداية مواجهته 
للعمل على أرضية الواقع (فى أزمة قزق) بين مثالية يريد تطبيقها 
ومقتضيات عملية تتنافى مع هذا الطموح. 

4- حمسن اختيار المخططين والمدربين ٠‏ ويجب أن يتم الاختيار على أساس 
توافر الخبرات الشخصية اللازمة, والإنفتاح على التجارب الخارجية 

ا - 


والقدرة على التدريس والتدريب والعطاء وهى قدرة خاصة لا تتوافر فى 
الكل ولذلك يجب أن توضع فى الاععتبار كل المعايير السابق الإشارة 
إليها. 
وبصفة عامة يمكن القول أن التدريب يؤدى إلى إعداد العاملين الجدد وتأهيلهم 
للعمل الإعلامى؛ وتطوير مهارات العاملين بالعمل فعلاً. ونشر المعلومات 
التى تساعد على تطوير العمل الإعلامى؛ مع ضرورة وجود تناسق وتقارب بين هذا 
العمل فى المجموعة الواحدة من المتدربين. 
5- توفير الدرجة المناسبة من التفرغ للمشرفين على أعمال التدريب والمتدربين 
أنفسهم. 
"- الاستعانة فى عملية التدريب بسعض العناصر ذات الخبرة الخاصة فى 
الأجهزة المختلفة, لضمان الاستفادة من أحسن الخبرات المتاحة 


ولتعزيز الثقة بين هذه الأجهزة الثقافية والتعليمية... الخ وبين أجهزة 
الإعلام. 

1 ضرورة وضع نظام للتقييم؛ على أن يُعد قبل بدء المنهج التدريبى؛ ويطبق 
حول تنفيذه لمعرفة مدى نجاح المنهج التدريبى فى تحقيق أهداف ومدى 
تطبيق المنهج التدريبى فى الواقع العملى (أنظر النماذج الثالث بالنماوج 
التطبيقية الذى يتضمن استمارة لتقييم دورة تدريبية). 

(ج) واقع التدريب الإعلامى فى الوطن العربى: 

لقد أشارت اللجنة الدولية لدراسة مشكلات الإعلام وتقربر ماكبرايد بوضوح 
إلى أن نوعية أى نظام إعلامى تحكمها إلى حد كبير كفاءة من يتولون تشغيله. 
لذلك يمكن اعبتار التدريب على وسائل الاتصال الجماهيرى. على كافة المستويات 
ويكافة الأشكال, له أهمية قصوى ويمكن أعتباره أمرأ أساسيأ بالنسبة للتشغيل 
الفعال لنظم الاتصال ولتطويرها. 


-ه/اا- 


ونقد أنتهت الدراسات التى تناولت واقع التدريب الإعلامى فى الدول العربية 
- على الرغم من قلتها - إلى مجموعة من المؤشرات العامة متها(١؟)ٍ‏ 

-١‏ لا ينال التدريب الإعلامى من اهتمام الدول العربية ما يتاله التدريب قى 
المجالات الأخرى كالصتاعة أو الزراعة. بل لا يلقى الاهتمام الجدير بيه من 
معظم المؤسسات الإعلامية التى يتبعها إذ يكزن الإعتمام بالتشقيل 
اليومى بدرجة أكبر من الاهتمام بالتدريب الإعلامى. 

- لا يوجد حصر فى الدول العربية للامكانيات الإعلامية القائمة سواء 
الإمكانيات البشرية أو الفنية؛ ولا يوجد تصور بعيد المدى لخطط المستقيل 
إلا فى مجالات أو مؤسسات محدودة. 

*- عدم قيام العدريب الإعلامى على أسس تقدير الاحتياجات 
الفعلية. 

4- ندرة المدربين وعدم وجود خطة تدريبية طويلة أو متوسطة المدى بمعظم 
مراكز التدريب الإعلامى لاعداد المدربين حتى الآن. 

- يعتمد التدريب بواسطة الهيئات الأجنبية على قاعدة (القرص المتاحة 
والاتفاقيات الثنائية والمعونة الفنية وعلى العروض التى يمكن أن تصل فى 
أى وقت وفى أى تخصص لأى عدد من المتدربين. ما يجعل التدريب رد 
فعل لمبسادرات تأتى من الخارج وليس كتشاط تخطط له المؤسسبات 
الإعلامية تخطيطأ طويل المدى أو متوسط المدى.؛ ٠‏ 

+- إفتقار التدريب إلى الامكانيات المالية على,الرغم من أنه جرى العرف 
فى معظم المؤسسات الحديثة - إعلاء اي 
ضرورة تخصيص نسية مئوية من تكلفة أى مشروع لأغراض العدريب 
بيشما لا توجد مثل هذه النسبة فى ميزانية عدد من المؤسسات الإعلامية 
فى كشير من اليلدان العربية. 
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/- ييل التدريب فى أغلبه إلى التعسيم. فى حين أن هناك حاجة كبيرة إلى 
التدريب التخصصىء كما أن التدربب معنى بمجالات الإنتاج والمجالات 
التقنية فى حين أنه لا يرجد تدريب كاف قى مجالات مثل العسخطيط 
الإعسلامى؛ وإدارة المؤسسات الإعلامية, والبحوث. والتوثيق. وكتابة 
البرامج المتخصصة. .. الخ. 
8- لا يجرى تقييم علمى لمعظم الدورات التدريبية يقيس مدى فاعليتها 
ودورها فى زيادة معلومات ومهارات الإعلامى. ' 
4- قلة المعينات التدريبية على الرغم من فعاليتها وانخفاض تكلفتها. 
-٠‏ قلة معدات التدريب:وأماكنه. ومثل هذه الظروف لا تساعد على اتمام 
التدريب بشكل جدى أو منتظم أو متكامل. 
-١١‏ عدم وجود تنسيق منتظم فيما بين مراكز التدريب العربية. 
(د ) دور اتحاد إذاعات الدول العربية فى خدمة التدريب الإذاعى: 
يسعى اتحاد إذاعات الدول العربية إلى توفير فرص التدريب للعاملين فى 
مات الإذاعات والتليفزيونات العربية. على أساس أن التدريب المسعمر - 
على تباين مستوياته - هو حجر الزاوية فى دعم العمل الإذاعى والتلييفزيونى 
العسربى لأنه ينمى الثروة البشرية للجهازين ولذلك يدعم الاتحاد مراكز ومعاهد 
التدريب المحلية فى الوطن العربى. وانشأً المركز العسريى للتسدريب الإذاعى 
والتليفزيونى فى دمشق, والمركز العربى لبحوث المستمعين والمشاهدين فى بغداد 
وتبين من دراسة تحليلية لجهود الامانة العامة للاتحاد 7" أ أن عد الحلقات الدراسية 
وورش العمل خلال عشر سنوات !١‏ حلقة شاركت فيها فى المتوسط 8.5 إذاعة, 
وبلغ عدد الدورات والبرامج التديربية 04 دورة وبرنامج شاركت فيها فى المتوسط 
, 0 إذاعة لكل دورة أو برنامج تدريبى سواء ما عقد منها داخل الوطن العربى أو 
خارجه. 
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(ه) دور معهد الإذاعة والتليفزيون فى التدريب الإعلامى !9" : 

, أقامت الإذاعة الصرية أول دورة تدريبية فى ١6‏ مارس 11815 لمدة 4 أسابيع. 
حضرها 10 من مقدمى البرامج ومدير الإذاعة السعودية كمستمع. ويدأ معهد 
التدريب الإذاعى فى أول يوليو عام /1461, ومعهد التدريب الهندسى عام 1104 
ومعهد التدريب التليفزيونى عام ,.1411١‏ وبدأ معهد الإذاعة والتليفزيون فى 
16 لتدريب العاملين فى مجالات الإذاعة والتليفزيون: التتدريب 
الإذاعى: التدريبٍ التليفزيونى؛ التدريب الهندسى؛ والتدريب الإدارى ويحدد قرار 
رئيس مجلس الأمناء رقم 171 لسنة 14417 اختصاصات وأهداف معهد الإذاعة 


والتليفزيون على النحو الآتى: 
- رفع المستوى الفنى والمهنى والشقافى للعاملين فى مجالات الإذاعة 
والتليفزيون. 


- إجراء الأبحاثالنظرية والتطبيقية المتصلة بالمجالات السابقة, ونشر هذه 
الأبحاث والتشجيع عليها اثراء للمكتبة الإذاعية. 

- مد اتحاد الإذاعة والتليفزيون بالعاملين المدربين على مختلف أوجه الأنشطة 
الفنية والإدارية التى يمارسها الاتحاد . واكتشاف ذوى المواهب والاستعداد 
المناسب ومتابعة صقلهما بالدراسات التخصصية وياقتراح ايفادهم 
بالبعثات للاستفادة بخبراتهم فى مجالات التطوير والارتفاع بالكفاية 
الإنتاجية. 

* وللمعهد فى سبيل تحقيق ذلك أن يقوم بالآتى: 

- اعداد خطة التدريب واعتمادها من السلطة المختصة. 

- عمل الدورات التدريبية التخصصية المتقدمة للعاملين بالنشاط الإذاعى 
والتليفزيونى والهندسى والإدارى فى مختلف ميادينه. 


-1198- 


عمل دورات تدريبية عامة للمعينين الجدد وذلك بقصد النهوض مستواهم 
الثقافى فى مجال الخدمة الإذاعية المسموعة والمرئية والفنية والإدارية 
بصفة عامة. 

عمل دورات تدريبية فى الشئون المالية والإداية للعاملين فى هذا المجال 
بقصد رفع كفايتهم. 

اقامة الندوات والقاء المحاضرات العامة فى الموضوعات المختلفة بقصد رقع 
كفاءة العاملين ونوعيتهم بواجباتهم ومسثوليتهم فى ميدان عملهم. 

عمل تقييم لخريجى المعهد بعد الحاقهم بالعمل للوقوف على مدى استفادهم 
من البرامج التدريبية. 

إجراء امتحانات المسابقات لتعيين العاملين الجدد. 

مباشرة الإجرا مات التنفيذية الخاصة بالبعثات والمنح المعتمدة للاتحاد. 
اصدار النشرات الدورية ا متخصصة ونشر البحوث التى تخدم أهداف 
المعهد. 

تنظيم دراسات تخصصية عليا للعاملين بالاتحاد تهدف إلى اعداد 
اخصائيين على مستوى عال فى الموضوعات الهامة ويكون تنفيذ هذه 
الدراسات ذاتياً أو بالاتفاق مع احدى الجهات التخصصة أو بالجامعات. 
القيام بتوجيه وتثقيف العاملين بالاتحاد وقطاعاته وتدريبهم حسب الخطط 
التى يدها المعهد ويقرها مجلس الإدارة. 

تدريب أبناء الدول العربية والصديقة فى المجالات المختلفة التى يباشرها 
المعهد. 

القيام بإجرا مات عقد المسابقات لتعيين العاملين الجدد. 

عقد الدورات الخاصة للمرشحين للترقية من العاملين بالاتحاد. 


؟ - 


ويلغ عدد الدورات التدريبية التى نفذها معهد الإذاعة والتليقزيون 
خلال عام ١/94‏ .ام 161 دورة تدريبية حضرها 7797 متدربا!؟؟) يتوزعون 
على: 

- التدريب الإذاعى 1" متدرباً. 

- التدريب التليفزيونى 014 متدرباً. 
التدريب الإدارى 046 متدرياً. 

- معمل المعلومات والحاسبات 0179 متدرباً. 

- معمل اللغات 018 متدرباً. 

بالإضافة إلى التدريب فى الهندسة الإذاعية. 

ومازالت الكشر من الدول العربية بدون مراكز للتدريب الإعلامى. وتخطط 
لإنشاء هذه ا مراكز وآخرها مركز التنريب التليفزيونى والإذاعى البحرينى 
الذى أصدر وزير شئون مجلس الوزراء والإعلام فى 4؟ فبراير ١٠٠؟‏ القسرار 
رقم ١‏ لسنة ٠٠٠١‏ بانشائه وتشكيل مجلس الإدارة لتنظيم العمل فى المركز 
وإعداد الدورات التدريبيه اللارمة والاشراف عليها والتعاقد مع الجهات 
المتخصصة فى الداخل والخارج لتحقيق أهداف المركز من خلال اقامة 
الدورات التدريبية وورش العمل لمواجهة المتغيرات الى طرأت على الفكر 
الإعلامى فى ضوء ثورة الاتصالات والفضائيات الحديثة التى الغت المسافات 
وأوجدت ما يسمى “برجل الإعلام الدولى" السذى يشارك فى الفكر العالمى 
الجديد من خلال الأضافة المحلية الواعية والمدركة والمتابعة لأبعاد هذه الثقافة 
العالمية. 


000-27 


ثالثاً: هيئة تخطيط مركزية 
تبرز إلى جانب إعداد العناصر البشرية الملائمة ووضع خطة لتدريبها على 
الترعيات المختلفة للعمل الإعلامى أهمية وجود هيئة تخطيط مركزية كأحد 
المتطلبات اللازمة والضرورية لانجاز أى خطة إعلامية: قصيرة المدى أو متوسطة 
المدى أو طويلة المدى. فالتخطيط الإعلامى يحتاج إلى جهود ضخمة وخبرات 
متنوعة فى الوقت ذاته ما يحتم وجود هيشة تخطيط مركزية تتوفر فيها مقومات 
معينة وأساسية منها: الخبرة فى التخطيط والعمليات التخطيطية: والقدرة على 
وضع الخطة ورسمها وان تكون على صلة بالنشاط المجتسمعى العام والنشاط 
الإعلامى بصفة خاصة وعلاقة كل منهم بالآخر. وذلك لأن التخطيط الإعلامى هو 
تنظيم ثم سياسة وخطة تربط التنظيم بتلك الأهداف التى تعير عن جوهر السياسة 
وتحدد بالتالى نطاق التحرك سواء فى المستقبل القريب أو فى المستقبل البعيد. 
وتوجد سجسوعة عن الإعتبارات إلتى يجب مراعاتها فى تشكيل غيئة 
للتخطيط الإعلامى منها(9؟: 1 
(أ ) شيلها لمختلف الاختصاصات العلمية والخيرات الفنية فى حقل الإعلام 
بصفة خاصة, والعلوم ذات العلاقة بالنشاط المجتمعى والفكرى بصفة 
عامة. 
(ب) أعطازها سلطة وضع الخطة الإعلامية. واقرار تنفيذها فى إطار السياسة 
العامة للدولة والسياسات الإعلامية. 
(ج) تمكينها من الحصول على ال معلومات المطلوبة والضرورية لتصميم الخطط 
الإعلامية. 
(د ) تخوبلها حق إختيار الوسائل والأساليب والكوادر البشرية التى تحتاجها 
الخظة واقرار استخدامها. 
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الفصل الثامن 
مراحل التخطيط الإعلامى !* 


:ه” عداد: أ.د. عاطف عدلى العيد 
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مقدمة : 
يمر التخطيط الإعلامى بعدة مراحل أساسية هى : المرحلة التمهيدية . مرحلة 
تحديد السياسات الإعلامية . مرحلة تحديد أهداف الخطة الإعلامية . مرحلة وضع 
الخطة الإعلامية وتنفيذها ٠‏ مرحلة متابعة الخطه الإعلامية وتقييمها . 
المرحلة الأوا 
المرحلة التمهيدية : مرحلة جمع المعلومات وتحليلها : 


تتمثل المرحلة التمهيدية فى إجراء مسح شامل للأوضاع القائمة فى المجتمع 
بصفة عامة وجمع بيانات حول الوسائل الإتصالية الموجودة فى المجتمع من حيث 
مدى توافرها وانتشارها ومدى التعرض لها وأنماط التعرض وعاداته ومعوقاته إذ 
قشل خطوة جممع المعلومات وتحليلها المدخل العلمى فى التشخطيط الإعلامى أو 
الإتصالى. 


وتتمثل أهم المعلومات اللازمة للتخطيط الإعلامى أو الدعائى أو الإعلانى أو 
الإتصالى فيما يلى0١)‏ : 

- المتغيرات البيئية : وهى المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية والقانونية 
السائدة فى المجتمع والتى توجه تخطيط التموذج الإتصالى وتؤثر فيه ٠‏ 

- دراسة فثات الجماهير المستهدفة : التى ستوجه اليها الخطة أو الحملة, 
باعتبار أنهم سيحددون طبيعة مضمون الرسائل الإعلامية والوسائل التى 
يمكن أن تستخدم , والأساليب الإعلامية . طبقأ لأعدادهم ونوعياتهم 
ومستوياتهم. 

- دراسة الوسائل الإتصالية المتاحة للتعرف على أفضل الوسائل التى يمكن 
استخدامها فى البرنامج الإعلامى أو الدعائى أو الإعلاتى أو برنامج 
العلاقات العامة. 


لاقلا 


- دراسة الوسائل الإعلامية ا متاحة من مواد صحفية واذاعية وتلفزيونية 
وملصقات والتى يمكن توظيفها لتحقيق السياسة الإعلامية والخطة 
الإعلامية 
المرحلة الثانية 
مرحلة تحديد السياسات الإعلامية 

تعتبر مرحلة تحديد السياسات الإعلامية المرحلة الثانية من مراحل التخطيط 
الإعلامى, وتعرف - كما سبق وأشرنا فى وحدة تعريف التخطيط الإعلامى - 
بأنها مجموع المبادىء والمعايير التى تحكم نشاط الدولة تجاه عمليات تنظيم وادارة 
ورقابة وتقييم ومواءمة نظم وأشكال الإتصال المختلفة . وعلى الأخص.منها وسائل 
الإتصال الجماهيرى والأجهزة الرئيسية للمعلومات من أجل تحقيق أفضل النتائج 
الإجتماعية الممكنة؛ فى إطار النموذج السياسى والإجتماعى والإقتصادى الذى 
تأخذ به الدولة , فالسياسة الإعلامية ليست قيدا على حرية اثرأى بل هى إطار عام 
اللرسالة السامية التى يؤمن بها المجتمع أو هى صياغة جديدة للتعبير عن السياسة 
العامة للدولة. 
(أ ) مزايا السياسة الإعلامية المكتوية : 

ولا يعنى ما سبق, أن تكون هذه السياسة مقننة ومكتوبة فى وثيقة ماء بل أن 
هذا نادرا ما يحدث حتى الآن وطبيعى أن عدم وجود هذه (الوثيقة) لا يعنى عدم 
وجود (سياسة) ولكنه يعنى أن تكون الصورة غير واضحة المعالم وهو ما ينبغى أن 
تبثل الجهود لتفاديه!'؛ ومن المستحسن كتابة السياسة الإعلامية وطبعها فى 
كتيب وتوزيعها على العاملين بوسائل الإعلام للتعرف عليها ومن المستحسن طبع 
بعض أجزاتها وتوزيعها على بعض المؤسسات والجماعات والشحصيات الهامة التى 
تؤت, عى هذه الوسائل أو تنعامل مها سواء بالإعداد أو الإنتاج ...الخ. لما لهنا 
الأسلوب من مسرات عديدة أهمها. 


زيادة فعالية العمل الإعلامى . 


تقليل فرص الوقوع فى الخطأ . 


عدم الحاجة الى تكرار القرارات الروتينية ذات الطبيعة المكررة . 

- إختصار الوقت الذى يمكن الإستفادة منه لحل بعض ال مشاكل الأخرى التى 
تطرأ على مسيرة العمل الإعلامى بدلا من البحث عن هذه السياسة غير 
امكتوبة . 

- مساعدة الإعلاء 


ن - خاصة الجدد منهم - على معالجة القضايا فى إطار 
السياسات المكتوبة. إذ تعتبر هذه السياسة الإعلامية مرشدا لهم للقيام 
بأعمالهم على إنفراد دون سؤال الآخرين . 

على إننا نود الإشارة الى أنه من الأمور المسلم بها قى رأينا - والتى قد 
نختلف فيها مع بعض الأكادميين والمنظرين - اسعحالة كقابة جميع أبعاد 
السياسة الإعلامية كاملة لإمكانية تغيير بعسض ال مواقف والظروف 
باستمرار بعد وضع السياسة الإعلامية من ناحية وحساسية بعض البنود من ناحية 
ثانية ؛ يضاف إلى ذلك أنه من المفضل وجود درجة من المرونة تسمح بإدخال 
بعض التغيير لكى يتسنى إجراء بعض الإستثنا ءات فى حالة الضرورة دون أى 
احراج أو حاجة إلى شرح أو تفصيل ويقتضى استخدام بعض الإستثنا ءات منتهى 
الحذر والدقة كما أن وضع السياسات الإعلامية المحكمة يحتاج إلى وقت «جهد 

٠ كبيرين‎ 

(ب) غاذج من السياسات الإعلامية العربية المكتوبة : 

ومن ماذج السياسات الإعلامية العربية المكتوية مايلى!؟) : 
ب/١-‏ الإستراتيجية الإعلامية المصرية : 


ترتبط الإستراتيجية الإعلامية بالإستراتيجية العامة للدولة إرتباط الجزء 
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بالكل. فهى أحد روافدها. تنبثق منها. وتعمل مع غيرها من الإستراتيجيات 
النوعية على تحقيق الهدف الكلى والنهائى للدولة ٠‏ 

وتتلخص أركان الإستراتيجية الإعلامية المصريه قى الآتى : 

-١‏ السيادة الإعلامية : وتتحقق بنشر المظلة الإعلامية المسموعة والمرئية فى 
وضوح وقوة فوق كل الأرض المصرية- بما'فيها المناطق النائية- بصرف 
النظر عن مدى كثافتها السكانية , وكذلك وضول الرسالة الإعلاسية 
بخاصة إلى تجمعات المصريين فى المنطقة العربية وغير العربية وإلى 
شعوب الدول العربية والأفريقية والإسلامية ودول عدم الإتحياز ٠‏ ويصفة 
عامة إلى العالم أجمعه. : 

1- حق المواطن فى الإعلام : بأبعاده الكامل, والتى تتمثل أساسا فى حقه 
فى أن يعلم عنه وفى أن يعّلمَ ويعشقف وأن يروح عنه بأسلوب يتسفق 
وثقافة المتلقى ؛ وبالقدر الذى يحتاجه ولا يتعارض مع التقاليد 
والأخلاقيات والمصرية والعربية الإسلامية وهو ما يعتى الإسهام إعلاميا 
فى عمليات إعادة بناء الإنسان المصرى مراعيا الآتى : 

+ ألا يكون مجرد رسائل فى إتجاه واحد - بل ويكون أخذا وعطاء فى حوار 
بناء بين المرسل والمرسل إليه ٠‏ 

* أن يواكب الإعلام حركة التنمية الوطنية. ويقدم لها الأفكار 
الجديدة وخبرات وتجارب الأخرين. بهدف التوسع والإنتشار التنموى. 

1- الأمن الإعلامى : ويعنى تقديم الرسائل الإعلامية بصورة تحصن المواطن 
ضد التيارات الإعلامية الوافدة غير المتفقة مع الأخلاقيات المصرية. 
ويتأتى ذلك كلما التزم الإعلام الموضوعية والفورية والصدق فى واقعية 
وشمول وإنفتاح على الأحداث الجارية فى العالم . 


بات 


وتتأكد هنا أهمية وقدرة الوسائل الإعلامية . وتعدد وارتفاع مستوى أداء 
بنيتها الأساسية؛ لتكون موصلا جيدا للمحتوى الإعلامى وهو ما يحتم : 

* ملاحقة كل جديد فى نظم وفنون الإعلام ٠‏ ومسايرة الوسائل الهندسية 
المستحدثة . 

* تدريب الكوادر الإذاعية والتليفزيونية سواء بهدف التنشيط. أو التعرف 
على أساليب التعامل مع الجديد والمستحدث فى تكولوجيا الإتصال . 

* متابعة الأداء ٠‏ وقياس الجودة ضمانا لعطاء مستمر متميز وأفضل . 

4- حرية الإعلام : بأن يكون الإعلام حرا مستقلاً. لا يهدف الإ صالح الوطن 
والمواطنين؛ بعيدا عن الإنحياز أو التحيز لسلطة أو هوى أو إتجاه . 

5- التتعاون الأعلامى : فى مجالات الإنتاج الإذاعى المسموع والمرئى والتبادل 
الإخبارى والبرامجى ٠‏ والتدريب ٠‏ ومجالات الهندسة الإذاعية ببعديها 
المرئى والمسموع؛ ويتحقق ذلك بإقامة علاقات وثيقة بالمنظمات والإتحادات 
والمؤسسات الإذاعية على المستوى الدولى بصفة عامة. ومع شعوب الدول 
العربية والإسلامية والأفريقية ودول عدم الإنحياز بصفة خاصة. 

+- محديث الوسائل الهندسية : لتكون قادرة على وضع الأهداف الإعلامية 
موضع التنفيذ . وإعداد برنامج هندسى متكامل ومستمر لتشغيل هذه 
الوسائل والمحافظة عليها فى وضع تشغيلى طبقا للمعايير الدولية فى 
مجال الوسائل الإذاعية والتليفزيونية والشبكات الفضائية . 

ب/1- السياسة الإعلامية السعودية : 
تُطلق السياسة الإعلامية السعودية على المبادىء والأهداف التى يرتكز عليها 
الإعلام فى المملكة ويتطليها , وتعتبر جزءا من السياسة العامة للدولة وأصدرها 
مجلس الوزراء بالقرار رقم فى 14-7/٠١/7١‏ ه وتتكون من ثلاثين مادة 
متهاء 
داقكك- 


المادة الأولى: يلتزم الإعلام السعودى بالإسلام فى كل مايصدر عنه. ويحافظ على 
عقيدة سلف هذه الأمة ويستبعد من وسائله جميعها كل ما يناقض شريعة 
الله التى شرعها للتاس . 

المادة الشانية: يعمل الإعلام السعودى على مناهضة التيارات الهدامة والإتجاهات 
الإلحادية والفلسفات المعادية ومحاولات صرف المسلمين عن عقيدتهم 
ويكشف زيفها ويبرز خطرها على الأفراد والملجتمعات . والتتصدى 
للتحديات الإعلامية المعادية بما يتفق مع السياسة العامة للدولة . 

المادة الشالشة: تدأب وسائل الإعلام على خدمة المجتمع وذلك عن طريق تآصيل 
قيمة الإسلاميه الشمينة وترسيخ تقاليده العربية الكريمة والحفاظ على 
عاداته الخيرة الموروثة ومقاومة كل مامن شأنه أن يفسد نقاءه وصفاءه . 
وتعنى فى دفع عجلة التنسية والتعاون مع المؤسسات المختصة فى هذا 
المجال . 

المادة الرابعة: تعمل وسائل الإعلام على خدمة سياسة المملكة القائمة على صيانة 
المصالح العليا للمواطنين خاصة والعرب والمسلمين عامة وذلك بتبنى هذه 
السياسة وعرضها عرضا موضوعيا مدعما بالوثائق مؤيدا بالمواقف 
والحقائق . 

المادة الخامسة: تهتم وسائل الإعلام داخليا وخارجيا بإبراز شخصية المملكة العربية 
السعودية الفريدة المتميزة. وتكشف عما حباها الله من نعمة الإستقرار 
والأمن ومايسر لها من التقدم فى شتى المجالات. باعتمادها الإسلام 
دستوراً للحكم وشريعة فى الحياة . كما تبرز ما من الله به عليها من 
خدمة مقدسات المسلمين وما تنهض به من أعباء كبار فى هذا المجال . 

المادة السادسة: تقسوم وسائل الإعلام بتوثيق روابط الحب والتآزر بين أة 
الشعب السعودى. وذلك يتعريف المواطنين بإجزاء وطنهم الغالية 


دكقكك- 


وإبراز الجوانب الشرقة قى كل منها . وييان تكاملها وتآزرها فى 
تكوين هذا الوطن. 

المادة السايعة : تعمق وسائل الإعلام عاطفة الولاء للوطن السعودى أرضا وكيانا 
فى نقوس المواطنين. وتبصرهم بما أفاد الله عليه من طاقات وإمكانات 
وتعرفهم بمآثره فى الغابر والحاضر وتحضهم على البذل له بيسخاء والإسهام 
الجاد فى تقدمه وإعماره وصونه وتعمل على توعية المواطن بواجبه 
الأساسى فى ذلك . 

ب/"!- السياسة الإعلامية اليمنية : 
أصدر مسجلس الوزراء القسرار رقم 1/9؟ لعام 56 فى 1996/11/15 

بشأن السياسة الإعلامية والخدمة الخبرية لوسائل الإعلام الحكومية فى الجمهورية 

العربية اليمنية وتتمثل أسس منطلقات هذه السياسة الإعلامية فى:الشريعة 

الإسلامية ؛ الوحدة اليمنية . والدستور وعن المبادى. الإستراتيجية التى يقوم على 

أساسها العمل الإعلامى:- 

أولا : الإلتزام بحرية التعبير وحرية الصحافة وإستشمار الطاقات الخلاقة فى عملية' 
البناء الوطنى الشامل فى مجالات الحياة الديمقراطية والتنموية كافة؛ وفى 
ترسييخ مقومات مجتمع الوحدة وال حرية وانتصار حقوق الإنسان وقيم 
المساواة والعدل والإخاء والسلام والأمن والإستقرار. 

ثانيا : بلورة رأى عام وطنى مستنير, مسلح بالرؤية الواضحة للأحداث ومتطلبات 
مواجهتها وفق كل الإحتمالات الممكنه . وققادر على إتخاذ المواقف 
والقرارات إزاعها فى ضوء الأداء المتقن للواجبات والمسؤوليات الوطنية 
والقومية والإنسانية ٠‏ وصنع التطورات واستيعاب المتغيرات . 

ثالشا : الرسالة الإعلامية حق من حقوق الإنسان والمجتمع, والإعلام بأجهزته 
المسموعة والمقروءة والمرئية ملك للجميع؛ ووظيفته الرئيسية فى جميع 


لعوكك- 


الأحوال الغايات المشروعة للجماهير ؛ لتحقيق الطمأنينة والرخاء 
الإجتماعى . 

رابعسا : يقوم الإعلام يدوره فى توجيه سلوك المواطنين وحشهم على تحمل 
مسؤولياتهم فى مجالات اليناء والتنمية كافة لتحقيق كفالة أمن الوطن 
وا مواطن وتحصين المجتمع من الجرية والأمراض الفتناكة أيا كانت. 
والتصدى لها وفق خطة عمل محددة لذلك بالتفاهم مع الجهات المعنية . 

خامسا : خلق الإنسجام الكامل بين تدفق المعرفة المتنوعة وكفالة الحصول على 
المعلومات والتحليلات والتوجهات, وبين متطلبات تجويد العمل الوطنى 
والإنسانى والإبداعى داخل المجتمع اليمنى الجديد وفى علاقته مع سلطات 
الدولة وعلاقاتها مع بعضها البعض أخذا وعطاء . 

سادسا : الإهتمام بالصحافة وضمان حريتها والمحافظة على كرامة الصحفيين 
والكتاب؛ وتشجيعهم على ممارسة النقد البناء والمسؤول؛ وتجسيد تلازم 
مبدأ الحربة مع ميدأ ا مسؤولية فى العمل الإعلامى . 

ب/ 1- الإستراتيجية الإعلامية العمانية : 


تسعى الإسترا. 


الإعلامية العُمانية إلى توجيه النشاط الإعلامى نحو 


العمانى بتوازن ٠‏ يسمح بمواجهة العديد من المتغيرات الداخلية لالهلة وتنخصض 
على أن هذه الإستراتيجية ما هى الإ جزء مكمل للاستراتيجية الشاملة للدولة التى 


تسعى إلى تحقيق الأهداف النبيلة المرتبطة ببناء الدولة العصرية على أرض سلطنة 
عمان . 


كما أن هذه الإستراتيجية تمثل خطة شاملة لما يُراد أن يُعمل ويُنجز . وهى 
رؤية مستقيلية تحقق إستمرارية الدور الحيوى لوسائل الإعلام فى التنمية والبناء. 
ولذلك تستمد مقوماتها ما يلى : 
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- الدعرة السامية لصاحب اإجلالة السلطان قابوس بن سعيد 
المعظم لقيام وسائل الإعلام الحديثة والتقليدية بالدور الأساسى فى 
تنمية قدرات المواطن وتوعيته بدوره الأساسى فى البناء والتنمية . 


إثراء منجزات النهضة وتوسيع آفاقها والمساهمة فى تهيئة المجتمع لدخول 


القرن القادم. 
- تعسيق تجربة المشاركة فى إتخاذ القرار وتجمل المسشولية فى مجال 
الشورى. 
- تأصيل مبدأ الإعتماد على الذات والعمل المتتواصل والإبداع والعطاء 
الصادق المخلص . 
- المساهمة فى إعداد وتهيئة الموارد البشرية لصالح التنمية والإستقرار 
والتقدم فى المجتمع العمانى . 
وتتكون هذه الإستراتيجية من محورين أساسيين هما الأهداف والاحتياجات 
على النحو التالى: 
(] ) أهداف الإستراتيجية الإعلامية : 
وتنقسم إلى مايلى : 
-١‏ سياسيا : 


- المساهمة فى تعزيز وترسيخ الوحدة الوطنية ٠‏ وتعسيق مفهوم ا مواطنة 
والإنتماء. وصولا إلى تعزيز الإستقرار السياسى؛ الذى تنعم به السلطنة 
منذ النهضة المباركة ٠‏ والتعريف بعمان ودورها السياسى والحضارى . 
1- تنمويا : 
- المساهمة فى تعيئة الموارد البشرية لصالح خطط التنمية. انطلاقا من مبدأ 
الإعتماد على الذات. ومن خلال السعى نحو مواجهة كافة الأماط السلبية 


دعت 


التى تعنافى مع الحاجة إلى تلك التعبثة وا حاجة إلى تعميق أسس التكافل 
الإجتماعى, وتحمل المسئولية ضمن إطار من الثقافة والتراث العماتى. 

(ب) الاحتياجات الأساسية لتنفيذ الاستراتيجية الإعلامية المقترحة وتتناول 
أهم الاحتياجات الأساسية لتنفيذ الاستراتيجية الإعلامية المقترحة على 
المستويين الداخلى والخارجى: 
يمثل الدور الوظيفى لوسائل الإعلام فى المجال السياسى أحد المحاور الأساسية 

لهذه الإستراتيجية, إنطلاقا من طبيعة الأهداف السياسية التى تسعى القيادة إلى 
فعلى المستوى الفردى يساهم الإعلام فى تعميق المشاعر لدى المواطن بإنتمائه 

للحماعة وللوحدة السياسية . كما يعمل الإعلام على تكييق طموحه نحو الإندماج 
وتحمل المسؤولية . وعلى المستوى الجماعى يتجه الدور الإعلامى نحو تأكيد الإيمان 
لدى الجماعة بتكاملها الوطنى والقومى فى إطار من القيم والتقاليد والشراث 
والمصلحة المشتركة المعززة للوحدة الوطنية والتضامن والإستقرار. والأفداف 
السياسية التى تسعى هذه الإستراتيجية إلى تحقيقها فى المجال السياسى تتمثل 

فيما يلى : 

-١‏ الإبراز المداسب لجسيع أنشطة جلالة السلطان قابوس بن سعيد 
المعظم: وتقديم أحاديثه وخطيه فى مختلف المناسبات ٠‏ وإجراء 
التحليل والتعليق والتفسير اللائق بها . 

1- العمل على إبراز خطط وأنشطة الدولة وإنجازاتها وتوجيهاتهنا. وذلك 
لإعلام المواطنين بها . 

- تعسزيز الإنتسساء الوطنى من خلال ربط ا مواطتين ياريخهم وتراثهم 
وحاضرهم با يؤدى إلى الحفاظ على الإستقرار السياسى وصيانة المستقبل. 

4- تعزيز إنتسساء السلطنة إلى الأمتين : العربية والإسلامية, وبما يخدم 
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مصالحهما وقضاياهما الأساسية ٠‏ وتأكيد إنتماء السلطنة لميشاق الأمم 
المتحدة والمبادىء التى تعمل بها السياسة العمانية الخارجية المتمثلة فى 
الإحترام المتبادل وحسن الجوار وعدم التدخل فى الشئون الداخلية لأى بلد 
٠‏ والتعايش السلمى . 

8- نشروتعزيز قيم الوحدة الوطنية وغرس مفهرمها المعاصر. فالمواطنة غير 
قاصرة على حمل الجنسية أو بطاقة الهوية ٠‏ وإغا تقوم على معايشة 
قضايا الوطن والإخلاص فى خدمة أهدافه العليا فلا تنمية سياسية بدون 
وحدة وطنية كاملة . 

-١‏ تعزيز وترسيخ قيم ومفهوم المشاركة القانة دنى التسامح والحوار ورفض 
التطرف فى الرأى . ولكى يتحقق ذلك فإن من الأهمبة أن تؤكد الرسالة 
الإعلامية فى ذلك السياق على : 

- إن المشاركة ضرورة إجتماعية باعتبارها الألية المؤدية إلى الإستفادة من 
الطاقات الآمئة لدى المواطئين . 

- إن المشاركة هى مشاركة فى المسؤولية والخقوق والواجبات وفى العلاقة 
الحميمة بين الحاكم والمواطن . 

- إن المشاركة تستمد شرعيتها وطريقة أدائها من الدين الاسلامى والتسراث 
والتقاليد العٌُمانية القائمة على التشاور والتضامن الإجتماعى . 

(ج) الإنجاهات العامة لسياسات الإتصال وتمارساته فى الوطن العربى : 
ويمكن تحديد الإتجاهات العامة التالية لسياسات الإتصال والإعلام وممارساته 
فى الوطن العربى 20 ِ 

, تحمل الحكومسات مسؤليات كبيرة فى قطاع الإتصال بشكل عام‎ -١ 
إنطلاقا من إنها أحيانا ما تكون المؤسسة الوحيدة القادرة على إنشاء‎ 
وتشغيل مرافق الإتصال, ومن إقتناعها بأن هذه المرافق ما هى إلا أجهزة‎ 

لاوا - 


حكومية للأخبار والتوجيه والتشغيل والترفيه شأنها شأن المرافق العامة 
الأخرى التى تتولاها الدولة كمرافق الصحة والتعليم وا مواصلات وغيرها. 
بل هى لديها أكثر أهميةلإنها تصوغ عقل المواطن ووجدانه ومن هذا 
المنطلق أخذت الحكومات على عاتقها إمتلاك وتشغيل الخدمات الإذاعية 
والتليفزيونية. 

-1١‏ تسود المركزية الشديدة ئمارسات الإتصال فى مختلف الدول العربية سواء 
بالنسبة للتوزيع اجغرافى للوسائل ٠‏ أو بالنسبة للإدارة . فالإرسال 
الإذاعى والتليفزيونى ينبع دائما من العاصمة الرسمية للدولة - أو إحدى 
المدن الرئيسية- والإنتاج يتم معظمه فى العاصمة, والحالات التى توجد 
فيها خدمات إذاعية أو تليفزيونية محلية محدودة , كما تتخذ القرارات 
الإدارية الرئيسية من جانب السلطات الرئاسية المركزية وقد نتج عن هذا 
الرضع أن أصبحت ممارسات الإتصال تتجه فى كشير من الإحيان إلى 
إرضاء إحتياجات سكان المدن ٠‏ وبل إرضاء الطبقات المتوسطة والعليا من 
هؤلاء وتعكس ثقافتهم وتطلعاتهم متجاهلة الفئات الإجتماعية الأخرى 
فى داخل المدينة أو خارجها ما يزيد من الخلل الإجتماعى . 

'- الإعتماد على المنتجات الإعلامية الخارجية لسد النقص فى الإنتساج 
المحلى , وترجع عدم كفاية الإنتتاج المحلى إلى أن المساحات الإعلامية 
الزمنيسة المشاحة لا تتناسب مع القدرة على الإنتاج التى يحد منها 
الإمكانيات المادية أو البشرية أو كليهما. وتزداد هذه السمة فى عصر 
البث الفضائى حيث لم يصاحب التوسع فى القنوات التليفزيونية 
والمحطات الإذاعية الفضائية توسع مماثل فى الإنتاج الإعلامى وتكاد 
تقصصر الجهود المبذولة فى هذا المجال (الإنتاج) على مدينة الإنتتاج 
الإعلامى المصرية وبعض الجهود الحكومية والشركات الخاصة القليلة: مما 
زاد من الإعتماد على المنتجات الإعلامية الأجنبية وظهرت الحاجة الملحة 


-همكا- 


لمواجهة ذلك لتأثيره السلبى على الرأى العام. حيث لاتناسب الكثير من 
المضامين الأجنبية كالمسلسلات المديلجة المجتمعات العربية ويجب تحجيم 
مكانه المادة الأجنبية من حيث الكم ونصيب المشاهده المحتملة . بحيث 
لاتضغى بأى حال من الأحوال على المادة المحلية . وتشخذ كشير من 
الدول إجراءات حاسمة للسيطرة على حجم المواد المستوردة المعروضة على 
خدماتها التليفزيونية بتتخصيص نسبة محددة من ساعات الإرسال للمواد 
المنتجه محليا والمواد الأجنبية لا يجوز تخطيها ٠‏ ففى إنجلترا يفرض ال 
886 ,184 حصة تصل إلى 85 / من المواد النتتجة محليا غير 
مسموح بنقصانها وقى بعض الدول لا تفرض هذه الإجراءات على إذاعة 
الخدمة العامة فقط حيث يفرض 1810© على الشبكات الخاصة ألا تزيد 
نسبة المواد الأجنبية عن ٠١‏ / مما تعرضة . 

4- محاولة الريط بين ممارسات الإتصال وخطط التنمية الإقتصادية 
والإجعساعية, للإفادة من الننشساط الإتصالى لحفز المواطنين على 
المشاركة والدخول فى عمليات التحديث وتبنى أنماط القيم والسلوك 
الملائمة : 

المرحلة الثالثة : مرحلة تحديد الأهداف الإعلامية 

(أ ) الغرض والهيف!*) :, 

يوجد فرق واضح بين الغرض والهدف فالغرض هو الوظيقة العامة للجهاز, 
بينما الهدف هو الشىء المحدد المطلوب تحقيقه فى فترة زمنية معيئة فالخدمسة 
الإذاعية بصفة عامة لها عدة أغراض رئيسية هى : الإعلام: التفسير, الترفية 
والتثقيف فاذا حولنا غرضا من هذه الأغراض إلى مجموعة من الأهداف التى ينبغى 
على خدمة تليفزيونية معينة تحقيقها فى إطار زمنى معين فلايد أن تكون هذه 
الأهداف محددة على شكل تفصيلى كأن يقال بالنسية لغرض التثقيف وفيما بتصل 


دوواك 


بتعليم الكبار أن من أهداف الخطة فى سنتها الأولى تقديم عدد (...) برتامج 
وإنشاء عدد (...) من فصول المشاهدة الجماعية ... الخ . 

وعلى هذا فأن تحديد الأهداف التى تسعى الخطة الإعلامية إلى تحقيقها 
يشكل المرحلة الثالئة من مراحل التخطيط الإعلامى ويعتير ذلك أمرأ هاما لأنه 
الطريق الموصل إلى غاية منشودة أو غرض نسعى إلى تحقيقه . 

ولكن تحديد الأهداف عملية معقدة وصعبة تستلزم التعرف على مجمل 
الإوضاع الساندة فى المجتمع ودرجة إحتياج المجتمع إلى قضية ما ٠‏ ومستوى هذه 
الحاجة عند مقارنتها مع الحاجات الأخرى . ولابد أن يتساعل المخطط قبل تحديد 
أهدافه كما يقول ولبر شرام ما هى الأهداف المراد تحقيقها بالنسبة للزراعة والصحة 
فى السنوات القليلة القادمة ؟ ويأى سرعة يكون التوسع فى التعليم ومحو الأمية ؟ 
وما هى أهداف البلد عامة بالنسية للسرعة المطلوية لرفع مستوى الناس ؟ ثم بالطبع 
ما ينطوى عليه ذلك من توسيع وتحسين فى الخدمات الإعلامية وإمكانياتها . 
(ب) الأهداف : أنواعها وشروطها : 

إن تحديد الأهداف لا يقتصر على أهداف.عامة ومجردة, وإنما يقتضى النظر 
اليها من حيث الأهداف النوعية والأهداف المحددة والمرنة والأهداف الرئيسية 
والأهداف الثانوية على النحو التالى!7) , 

الأهداف النوعسيسة : هى الأهداف التى لايمكن قياسها رقميا مثل دعم أو 
تشجيع المسرح بواسطة البرامج والمواد الإذاعية أما الأهداف الكمية فهى تلك 
الأهداف التى يمكن قياسها رقميا مثل عدد الإميين الذين استطاع التليفزيون أن 
يعلمهم مبادىء القراءة والكتابة . 

أما الأهداف المحددة : فهى التى يمكن 
المحدد . كأن يضع المخطط فى حسابه عدد (.. 


و بها بواسطة القياس الكمى 
ول ترشيد الإستهلاك, أما 
الأهداف المرنة فهى تلك التى لا يمكن تحديدها وإنما توضع داخل حدود دنيا وحدود 


جانيم 


ألا تقل أخبار ترشيد الإستهلاك عن ١؟‏ / ولا تزيد عن 6٠‏ / 
سن وقت برامج المرأة والإسرة وهكذا . 
وتوجد مجموعة من الشروط التى يجب مراعاتها عند تحديد الأهداف التى 
تسعى الخطة الإعلامية إلى تحقيقها منها: 
* إمكانية تحقيق الأهداف فى حدود الإمكانيات المتاحة ماديا وبشريا 
وزمنيا. 


« 


وضوح الأهداف لدى كل القائمين على تنفيذ الخطة الإعلامية . 

* إن تكون الأهداف قابلة للقياس؛ ويفضل أن يتم التعبير عنها كميا حتى 
يمكن للقائم بالتخطيط الإعلامى متابعة مقدار تنفيذها . 

* يجب ألا تكون الأهداف متعارضة . 

* ضرورة أن تربط الأهداف بين رغيات القراء والمستمعين والمشاهدين 
واحتسياجاتهم. على أنه يجب النظر إلى رغيات القراء والمسشاهدين 
والمستمعين على أنها مؤشرات عامة: وأن يجرى تقويها وفق ما تراه 
الخدمة التليفزيونية محفقا لمسؤولياتها والتزاماتها . 

(ج) مؤشرات لبعض الأهداف الإعلامية العامة : 

لا يمكن تحديد أهداف الخطط الإعلامية بصفة عامة حيث أن هذا التحديد 
مرتبط بظروف كل قطر. وإحتياجات جماهيره والفترة الزمنية التى تشملها الخطة ولكن 
توجد مؤشرات لبعض الأهداف العامة ذات الأولوية فى التخطيط الإعلامى ومنها!"): 


-١‏ السعى نحو تويسيع الأفساق بمعاونة المواطان على فهم الغيير . وكيف 
يعيشون عن طريق ما تنقله برامج الإذاعة والتيقزيون, ما يجعلهم ينظرون 
إلى أنفسهم نظرة جديدة معفحصة ٠‏ وينتقلون من المجتمع التقليدى إلى 
المجمع العصرى . 
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؟- التوعية الدينية . 


- تركيز الإنتباه أو بلورته على قضايا التنسية ومشكلاتها وجوانبها 
الختلفة . 


4- المعاونة فى إتاحة فرص الحوار والنقاش وتوسيع نطاق امشاركة وتوجيه 
امواقف تهيدا وترشيدا لعملية إتخاذ القرارات . 


ه- إضفاء المكانة والمهابة على القيادات الناجحة العاملة فى مجال التنمية . 


1- تغذية قئوات الإتصال ما بين الأشخاص ودعمها . 

1- تربية الأوق العام وتشكيله . 

8- تنمية المجتمعات المحلية . 

4- التوعية الصحية . 

. التوعية المرورية‎ -٠١ 

. التوعية الإستهلاكية‎ -١١ 

. التوعية بقضايا البيئة ومشكلاتها‎ -١1 

. التوعية ضد الإدمان وا مخدرات‎ -١ 

4 التثقيف النسائى . 

-١6‏ إعسادة التسرتيب القيسمى عن طريق فرض المعايير الجديدة والأوضاع 
الإجتماعية المرغوبة ومجموعة القيم الاجتماعية الجديدة التى ينبغى 
غرسها أو تأكيدها لدى المتلقين لضرورتها فى عملية التغيير الإجتماعى. 

الإهتمام بالمجتمعات الريفية والبسدوية؛ حيث تركز وسائل الإعلام 
الجماهيرية من صحف ومحطات إذاعية وقنوات تليفزيونية على 


المجتمعات الحضرية ؛ وتنسى أنه ما لم يتم التعديل القيمى الإجتماغى 


.17د 


فى المجتمعات الريفية فإن أى جهد لإحداث أى تعديل فى سلم القيم 
الإجماعية فى المجتمعات الحضرية سيكون ضائعا أو ذا أثر محدود . 

-١‏ العمل على نشر وتدعسيم الثقافة الإسلامية الأضلية, والإعتسام 
باستخدام اللغة العربية السليمة ومصادر الثقافة العربية والعمل على 
تقديها بطريقة تراعى أصول العمل الإعلامى دون إضرار . 

1- المساهمة فى دعم الفنون كالمسرح والسينما والفنون التشكيلية والكتب 
حيث أن إهتمام الصحف والراديو والتليفزيون فى هذا المجال منْ شأنه أن 
ينشط هذه الفنون جميعا ويقرب بينها وبين الناس فيثرى حياتهم . 

4- الإنفتاح الواعى على الثقافات الأجنبية الجادة التى لا تحمل قيسا 
إجتماعية أو ثقافية تتعارض مع مجموعة القيم الت تلتزم الخدمات 
الإعلامية بنشرها . 

-٠١‏ التوسع فى إستخدام الراديو والتليفزيون فى خدمة مناهج التعليم 
العام؛ حيث يستطيعا وفق خطط محددة توضع بمشاركة الجهات التعليمية 
المساهمة فى رفع مستوى العملية التعليمية . 

-١‏ إستخدام الراديو والتليقزيون فى تعليم الكبار ومحو الأمية الابجدية 
والوظيفية ٠‏ 

المرحلة الرايعة 
مرحلة وضع الخطة الإعلامية وتنفيذها 
تمر مرحلة وضع الخطة الإعلامية بخمس خطوات هى/4) : 
الخطوة الأولى : تحديد المدخلات المستهدفة فى مجالات الخطة : 

يجب أن تكون الخطوة الأولى هى : تحديد المدخلات المستهدنة فى المجالات 

التى تتناولها الخطة والأولويات المستهدفة كمخرجات للخطط. ويمكن الإشاره فى 


- 


هذا الصدد إلى الخطة الإعلامية العامة لإتحاد الإذاعة والعليقزيون المصرى لعام 
١1/7. .‏ .! التى حددت المدخلات المستهدفة فى المجالات التى يتناولها الإعلام 
المصرى المسموع والمرئى فى !1 بندا على النحو الأتى : 

. مجال تكنولوجيا ا معلومات والإتصال‎ -١ 

- المجال السياسى ( السياسة الداخلية ؛ السياسة الخارجية) . 

, مجال التنمية الإقتصادية ( التجارة والصادرات ؛ الإستثمار , الزراعة‎ ٠ 
الصناعة , البعرول والطاقة . الموارد المائية , السياحة , الإسكان‎ 
والمجتمعات العمرانية الجديدة؛ العمالة والتئمية الإدارية , التنمية‎ 
. ) الإجتماعية والإقليمية والمحليات‎ 

4- المجال التعليمى: العلمى . 

0- المجال الثقافى ( الجانب الدينى ٠‏ الثقافة والفنون ). 

+- مجال المنوعات ( الموسيقى والغناء , الإعلانات). 

ا- مجال الدراما . 

8- مجال تنميية الشرائح الإجتماعية ( الطفل والأسرة : المرأة , الشياب ٠‏ 
المسنون وذوى الحاجات الخاصة ). 

4- المجال الرياضى . 

. القضايا والمشكلات الإجتماعية‎ -١١ 

-/٠‏ القضايا الإجتماعية : ( البينة , التنمية الصحية ؛ قضايا حقوق 
الإنسان ) ٠.‏ 

٠‏ المشكلات الإجمساعية ( الأمية . المشكلة السكانيبة: البطالة 
«الإرهاب , الإدمان والمخدرات ) - 


ا 


المجال الإخبارى . 
-١‏ الفضائيات . 
-١‏ تحسين مستوى الأداء . 


الخطوة الغانية: تحديد الأولويات المستهدفة كمخرجات لخطط القطاعات 
التنفيذية : 


حيث يتم تحديد الأولويات المستهدفة كمخرجات من كل وسيلة من وسائل 
الإعلام : كالإذاعة والتلفزيون , والقطاعات أو الدوائر أو الإدارات - وتختلف 
التسميات بإختلاف الدول - التى تعولى تنفيذ الخطط ففى إتحاد الإذاعة 
والتليفزيون المصرى يوجد أحد عشر قطاعا تحدد الأهداف التى تتصل بها , وتحدد 
إسلوب ووسائل تنفيذ الأولويات المطلوبة منها وهذه القطاعات هى: 

. خطة قطاع الهندسة الإذاعية‎ -١ 


؟- خطة القطاع الإقتصادى . 

1- خطة قطاع الإنتاج . 

- خطة شركة صوت القاهرة للصوتيات وامرئيات . 

- خطة قطاع القنوات الفضائية . 

- خطة قطاع الأخبار. 

1- خطة قطاع الإذاعة . 

8- خطة قطاع التليفزيون . 

4- خطة قطاع رئاسة إتحاد الإذاعة والتليفزيون . 

-١١‏ خطة قطاع الأمانة العامة وتشمل: خطة العدريب وخطة بحوث 
المستمعين والمشاهدين. 
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الخطوة الشالثة : تحديد الخطط القطاعية الفرعية: قطاع قنوات النيل كمشال 


يشمل: 
وتتضمن خطة قطاع قئوات النيل المتخصصة الخطط الفرعية الأنية : 
-١‏ خطة قناة النيل للأخبار . 


. خطة قناة المعلومات‎ -1١ 

1- خطة قتاة النيل للدراما . 

4- خطة قناة النيل الثقافية . 

0- خطة قناة التعليم العالى . 

2 ) خطة قناة المنارة ( البحث العلمى‎ -١ 

- خطة قناة النيل للرياضة . 

8- خطة قنوات النيل التعليمية . 

4- خطة قناة النبل للإسرة والطفل . 

. غطة قناة النيل للمنورعات‎ -٠١ 

حيث يتولى كل قطاع وضع الخطط التفصيلية لأنشطته ويحده القطاع 


الأهداف العامة وأساليب ووسائل تنفيذها فعلى سبيل الشال تتضمن خطة قطاع 
الهندسة الإذاعية: 


. الأهداف العامة‎ -١ 

. مشروعات الإستديوهات‎ -1١ 
. مشروعات الإرسال‎ -1 
: وتتضمن خطة قطاع الأخبار‎ 
. الأهداف العامة‎ -١ 
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1- خطة مجال الأخبار العربية المسموعة . 
- خطة التحليلات والتعليقات والبحوث السياسية . 
4- خطة الخدمات الإنتاجية . 
و- خطة البرامج الأخبارية . 
7- خطة الإخراج . 
1- خطة النشرات المرئية . 
الخطوة الرابعة : إعداد الخطط التفصيلية لكل قطاع فرعى: وتشمل المجالات 


فعلى سبيل ال مثال تشمل خطة القناة الثانية الأهداف العى تسعى إلى تحقيقها فى ' 
المجالات الأتية : 


(أ ) مجال التنمية الإقتصادية . 

(ب) المجال التعليمى والعلمى . 

(ج) المجال الثقافى . 

(د) مجال ا منوعات الترفيهيه . 

(ه) مجال تنمية الشرائح الإجتماعية ( وتشمل برامج المرأة , برامج الطفولة 

. ) برامج ذوى الحاجات الخاصة‎ ٠ برامج الشباب‎ ٠ 

(و) المجال الرياضى . 

(ز) القضايا واللشكلات الإجتماعية . 
الخطوة الخامسة : إعداد الخطط البرامجية : 

تَثل الخطط البرامجية أكمل صور قرارات التخطيط البرامجى ؛ فهى توثيق 
وتجميع فى نفس الوقت لعدة قرارات ؛ وتة ج مستويات الخطط البرا فى 
التخصيص والتفصيل والحدود الزمنية, وتزداد بتدرجها من مستوى لآخر فى 
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التطابق مع الممارسات البرامجية الفعلية وتعتبر خريطة البرامج هى ا مستوى من 
الخطط البرامجية الذى تتضح عنده الملامح العريضة للناتج البرامجى . 

وتعتبر خريطة البرامج صورة مستقبلية , وحاضرة ٠‏ وممتدة لما سيكون عليه 
الناتج البرامسجى من حيث نوعيات البرامج ومددها وتوزيعها على قنوات 
التليفزيون ومحطات الإذاعة وقترات البث المختلفة . 

تعد خريطة البرامج لفترة زمنية محددة عادة ما تكون فصلية (أى ثلاثئة 
شهور) ٠‏ وتوجد خطط وخرائط برامجيه لمدة زمئية أقل لمواجهة مناسبات خاصة أو 
ظروف طارئة تحتاج لنوعية خاصة من البرامج وتوزيع مختلف لهذه البرامج على 
توقيتات الإذاعة مثل خرائط شهر رمضان المبارك وخرائط ا مناسبات كخريطة 
الأعياد والمناسبات (خريطة عيد الأضحى المبارك . وخريطة خاصة باحتفالات 
السادس من أكتوير) . 

وتسمح عموميه الخريطة التفصيلية بتصميمها أفقيا بشكل غغطى لأيام 
الأسبوع . ورأسيا بالأوقات ؛ ولاتتضمن خريطة البرامج بالضرورة كل تفاصيل ما 
سيذاع فعلا . فهناك مواد لايمكن أن تضسنها ! فريطة إما لعدم إنتظامها بشكل 
مر أو لعدم وجود معلومات دقيقة مؤكدة عنها . 

ولذلك توجد خرائط أكشر تفصيلا , وأكشر تحديدا للفرة الزمنية 
كالخطة البرامجية للأسبوع ولليوم . ويعد البرنامج اليومى أكثر الخطط التفصيلية 
ويتم إعداد البرنامج اليومى متضمنا التفاصيل منها: إسلرب الإذاعة ( بث مباشر 
٠‏ تسجيل ) ؛ أنواع شرائط التسجيل: أرقامها. قراءاتها وتفاصيل عن القائمين 
بالإتصال من مذيعين ومعدين ومخرجين والمواد الإحتياطيه وبعض الملاحظات التى 
تكتب بخط اليد أحيانا. 


(وتوجد فى النماذج التوضيحية غاذج من الخرائط البرامجية للدورة البرامجية 
٠‏ وللبرنامج الأسيوعى والبرنامج اليومى ٠‏ والبرنامج الإحتياطى؛ وتتنوع هذه 
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النساذج حيث تتضمن خرائط لقنوات تليفزيونية وصحطات إذاعية, عامة 
ومتخصصة). 

وجدير بالذكر أنه يرتبط بتلك المرحلة تحديد الشكل الذى ستتخذه الحملات 
الإعلامية التى تنفذ خلال هذه الخطط الإعلامية . 

وترتبط هذه الخطوة بجدولة الحملة الإعلامية لأنها تحدد الأسلوب الذى تسير 
“عليه سياسة نشر المواد الإعلامية وعرضها أو إذاعتها فى الوسائل المختلفة على 
مدار فترة الحملة أو الخطة الأعلامية . 

كما ترتبط هذه الخطوة أيضا بالأهداف الإعلامية المحددة سلقاء وطول الفترة 
الإعلامية . وغيرها من المتغيرات المؤثرة قى النشاط الإعلامى. 

وقد تعخذ الحمئة الإعلامية أحد الأشكال الأسأسية أنعانية!*؟ : 

-١‏ البداية القوبة والتناقص التدريجى : أى أن تبداً الحملة بدرجة عالية من 
التركيز والكثافة والإنتشار حتى أكبر درجة تغطية ممكنة وأكبر تأثير 
إعلامى مستهدف , ثم تأخذ فى التناقص تدريجيا بعد ذلك إلى أن تصل 
إلى حد معين تغيت لديه من حيث التكرار والإنتشار. 

-١‏ البدية المحدودة والتزايد التدريجى : وهو الشكل العكسى للشكل 
السابق . حيث تبدأ الحملة بعدد محدود من المواد الإعلامية فى وسائل 
إعلامية محدودة , وسرعان ما تأخذ فى الزيادة تدريجيا من حيث ا حجم 
وعدد مرات التكرار , وعدد الوسائل الإعلامية ا مستخدمة ٠‏ حتى درجة 
إتساع وإنتشار وتزايد معينة تثبت عندها. 

- التوازن : وهو الشكل الذى تتساوى فيه كمية المادة الإعلامية المطبوعة 
أو المعروضة على إمتداد الفترة الزمنية ٠‏ 

؛- البادل فى خلق الأثر الإعلامى : وهو الشكل الذى تبدأ الحملة 
الإعلامية بمقتضاه بداية قوبة ثم تتناقص . ثم تقوى مرة أخرى . وذلك 
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وفقا لخطة مستهدفة من هذا الشكل التبادلي ٠‏ وتتحدد مبررات استخدام 
هذه الطريقة عادة فيما يلى : 
- إمكانية التركيز الإعلامى فى الأوقات المناسبة لهذا النوع من التركبز 
- مراصلة الحملة الإعلامية دون انقطاع طوال الفعرة الزمنية المحددة 
واستخدام الإعلام فى عملية التذكير بصفة دائمة . 
- إمكان نشر المادة الإعلامية وإذاعتها وعرضها فى عدد كبير من الوسائل 
الإعلامية المتاحة . 
- التمكن من إجراء تقييم جزئى ومرحلى مستمر للحملة الإعلامية وذلك 
على عكس الأشكال الأخرى للحملة . 
وبراعى عند وضع الخطة أو الحملة الإعلامية وتنفيذها مراعادة أن تكون 
أهدافها : مرئة . واضحة , وتتكامل مع الخطط الأخرى المساعدة فى المجالات 
الأخرى ٠‏ وتتوافر بالخطة الإعلامية - والحملة الإعلامية - وسيلة لتنفيذ الأهداف 
التى تم تحديدها ٠‏ ويجب قبل إقرار الخطة أن تكون الإجراءات جاهزة لتنفيذها 
وملزمة لكل القائمين بالعمل الإعلامى . 
المرحلة الخامسة 
مرحلة متابعة الخطة أو الحملة الإعلامية وتقييمها 
تستهدف عملية متابعة الخطة التأكد من أن العمل يسير وفق الإسلرب 
المحدد له والتعرف على المعوقات اليومية التى تعترضه . ويستهدف التقييم 
معرفة مدى تأثير الرسالة الإتصالية ومدى النجاح فى تحقيق أهداف الخطة 
الإعلامية . 


وتتم متابعة الخطة الإعلامية من خلال! 1١١‏ : 
-١‏ تصديف برامج الإذاعة والتليفزيون والمواد الصحفية : حيث يقدم 
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التصنيف اليومى والأسبوعى والشهرى , وتجميع هذه التصانيف . 
الإصدار التصنيف الربع سنوى للدورة البرامجية ٠‏ يقدم المؤشرات الكمية 
لمدى الإلتزام بتنفيذ أهداف الخطة (وتتناول الوحدة التالية التصنيف 
البرامجى كأحد أدوات التقييم المرحلى والنهانى للخطة الإعلامية). 

-١‏ المتابعة البرامجية : لدراسة مدى تقشى المضامين الإعلامية مع أهداف 
الخطط الإعلامية حيث تقوم إدارة متابعة الشبكات الإذاعية على سبيل 
المثال با يلئ930؟ ِ 

- متابعة البرامج والمواد المذاعة بالشيكات على إختلاف طبيعتها ومدى 
تحقيقها للأهداف الموضوعة لها . 

- إعداد تقرير يتضمن أهم المواد التى إذيمت وتفاصيلها وتقييم كل منها . 

- إعداد تقرير شامل يتضمن أهم الملاحظات التى وردت فى تقارير المتابعين 
حول الخدمات الإذاعية التابعة لكل شبكة . 

وتقرم إدارة التحليلات والتقارير النوعية والدورية بما يلى!؟١؟‏ : 

- إعداد تقرير يومى من شقين الأول خاص بالأخبار والبرامج السياسية, 
والثانى خاص بالبرامج التى تذاع بالشبكات الإذاعية . 

- إعداد تحليل إسبوعى للأخبار والبرامج السياسية وتحليل آخر للبرامج؛ 
يتتضمن عرضا لأهم الظواهر الإيجابية والسلبية التى إتسمت بها البرامج 
ووضعها أمام المسؤلين بغية إصدار التوجيه المناسب فى إطار الخطة 
الإعلامية . 

- إعداد تقرير شهرى عن الدراما الإذاعية يتضمن تقييما لكافة 
المسلسلات والأعمال الدراميه التى قدمتها الشبكات الإذاعية المختلفة 
خلال الشهر . 
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- إعداد نقارير نوعية أو موسمية حول موضوعات وقضايا معينة تبين كيفية 
معالجة البرامج الإذاعية لتلك القضايا قى إطار الخطة الإعلامية. 

- البحوث الإعلامية : 

تُعتبر دراسة تأثيرات الإتصال ورجع الصدى من قبل الجمهور تجاه الرسائل 
من أهم الخطوات اللازمة لنجاح برنامج الإتصال القعال. حيث تمثل مجموعة 
المؤثرات الخاصة يردود فعل الجماهير تجاه الرسالة . والتى يقرر القائم بالإتصال 
على ضونها مدى صلاحية الرسائل الإعلامية من حيث الصياغة والإعداد والضمون 
والتكرار . ومدى ملائمة الوسائل من حيث كفاءتها فى توصيل الرسائل إلى 
مختلف فئات الجمهور وتحقيق أهداف الخط الإعلامية . 

وتشكل دراسات قياس الأثر عقبة كبيرة أمام القائمين بالإتصال نظرا لصعوية 
القياس القعلى للتأثيرات المرتدة من جانب الجمهور . والحاجة إلى وقت للقيام به , 
وهو ما يؤثر فى إمكانية إحداث التغيرات المطلوبة فى الجزئية الخاصة بالرسائل 
الإعلامية الداخلة فى إطار الخطط الإعلامية!؟1) , 

ويعتمد معظم القائمين بالإتصال - فى قياس الأثر - على البيانات الخاصة 
بعد القراء أو المستمعين أو المشاهدين الذين تعرضوا للخطط أو للحملة الإعلامية 
أو الدعائية . بعد مرور فترة طويلة نسبيا على نشر المواد الإعلامية أو إذاعتها أو 
عرضها ٠‏ والتى تعتير من نوع البيانات الكمية العامة التى لا تعطى مؤشرات 
محددة عن مدى التأثير القعلى الذى إحدثته الرسالة فى مستويات الإدراك 
والتأثير والإتهاه والإقتناع والإستجابة لدى فئات الجمهور . 

ومن الضرورى الإشارة إلى أهسية التنسيق والعكامل بين أوجه النشاط 
الإعلامى المتضمنة فى عملية التخطيط ٠‏ وأوجه النشاط الأخرى المؤثرة فى النشاط 
الإعلامى والمتفاعلة معه ٠‏ بالإضافة إلى أهمية عتصر المتابعة والرقابة المستمرة 
لجزئيات الخطة الإعلامية ٠‏ وإتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة للتعديل المستمر 
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لخطوات الخطة أو الحملة الإعلامية ولذلك تعتبر من الأجهزة الهامة والمكمله لعمليه 
التخطيط الإعلامى إدارات البحوث . 
- فالإدارات المركزية لبحوث المستعين والمشاهدين فى مصر تقوم بإجراء 
البحوث الميدانية للإذاعة والتليفزيون بهدف التعرف على حجم الإستماع 
والمشاهدة للبرامج ودرجات الإستجابة لهاء والتعرف على عادات وميول 
الستعمين والمشاهدين واذواقهم وإهتماماتهم والوقوف على أراتهم 
و 


رحاتهم حول مايقدم من برامج مسموعة ومرئية وغير ذلك من الحقائق 
التى تخدم أجهزة التخطيط بما يعينها على الموائمة المستمرة بين حاجات 
المتلقين وماتقدمه من البرامج المسموعة والمرئية ولذلك تقوم بمايلى : 
- إجراء الدراسات والبحوث الإكاديمية والتطبيقية التى يقتضيها تكامل 
وترابط عمليات التخطيط فيما يتصل بدوره البرامج المسموعة والمرئية . 
- متابعة التطورات الحديثة والمتقدمة فى الدراسات والأبحاث التى تتتصل 
بمجال بحوث المستمعين والمشاهدين والإتصال بالمنظمات والهيئات التى 
تقوم بنشاط مماثل للإستفاده من تجاربها وخبراتها . 
- الإشتراك مع بعض ال منظمات والهيئات فى إجراء الدراسات والبحرث 
المتصلة بالبرامج الإذاعية والتليفزيونية . 
- تجميع وتحليل وتصنيف وتبويب البيانات والمعلومات المتصلة بالبرامج 
المذاعة المسموعة والمرئية؛ ونشر نتائج الدراسات والبحوث بعد إقرارها 
وتنظيم تداولها بالتنسيق مع مركز ا معلومات . 
وجدير بالذكر - والإشارة - أن عملية متابعة الأداء الإعلامى - الاذاعى 
المسموع والمرنى - شهدت تطوراً هاما عام ١٠.؟‏ حيث ثم إنشاء مركزين 
متكاملين ومتطورين للمتابعه الإذاعيه والتليقزيونية بمبنى الألفى التابع لاتحاد 
الاذاعة والتلفزيون. وبدأ العمل بهما في ١١‏ يونيه ٠ ١‏ ٠؟‏ حيث يضم مركز متابعة 
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البرامج الاذاعية 14 كابينه استماع لمتابعة الشبكات الاذاعية الختلفة, معدة 
ومجهزه بتكنولوجيا متقدمة حيث تضم كل كابينه أجهزة استماع رقميه حديثه. 
كما يضم مركز متابعة البرامج التليفزيونيه ١6‏ كابينه تليفزيونيه لتابعة جميع 
القنوات التليفزبونيه الرئيسية والاقليمية والفضائية والمتخصصة. 

وصدر عامةة/ ...1م ١1/4‏ تقريرا للمتابعة البرامجية الاذاعية و0145 
تقريرا للمتابعة البرامجية التليقزيونية!؟١).‏ 
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مصادر الفصل الثامسن ومراجعه 


)١(‏ عاطف عدلى العبد التخطيط الإعلامى: الأسس النظريه والنماذج التطبيقيه. مرجع 
سابق. ص 170. 

ومتكابع ك1 همه متفقظا نامع مع ههمما! اكمعلهه,8 هأ كعتلس كعك - إلا ,الآ بمعمعامع - 

.(1970 بععسها؟ ومتاعماة :1 .30 

() سعد لبيب . دراسات فى العمل التليفزيوتى. (بغداد: مركز التو: 
(1) من تماذج هذه السياسات المكتوية: 

- اتحاد الاذاعة والتليفزيون. الخطة الإعلامية العامة لاتحاد الاذاعة والتليفزيون؛ عام 

.١. 14‏ (القاهرة: مطابع الأهرام التجارية. 15494) ص ص -١17‏ 14. 
- وزارة الإعلام السعردية. السياسة الإعلامية للممذكه العربية السعودية (الريساض: 


دءتاء 


بق 44هلا. 


- وزارة الإعلام اليمنيه. السياسة الإعلامية للجمهورية اليمنيه. (صنماء: مطابع 
الترجيه المعنوى. 1848). 


- وزارة الإعلام العمانيه. الاستراتيجية الإعلامية العمانيه فى: عاطف عدلى العبد. 
دراسات فى الإعلام العمانى. المجلد الأول (القاهرة: دار الفكر العربى؛ 1848). 
(4) للاستزادة حول ملامح السياسات الاعلامية العربية: 2 
- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: الإعلام العربى حاضرا ومستقبلا: نحو نظام 
عربى جديد للإعلام والاتصال. (تونس: المنظمة. )١441‏ ص ص ١/ا‏ - 1. 
- سعد لبيب. دراسات فى العمل التليفزيونى العربى. مرجع سابق. ص ص -١6‏ 15. 
(0) سعد لبيب. دراسات فى القنون الإذاعية. مرجع سايق. ص ص 016 - ؟1. 
(1) سعد لبيب. دراسات فى العمل التليفزيونى العربى. مرجع سابق. ص ص 78 - 75. 


(/1) عاطف عدلى العبد. الإعلام والتنميه: الأسس النظرية, الإسهامات العربيه. والنساذج 
التطبيقيه. (القاهرة: دار فيروز المعادى. ١١١‏ .ص ص 6 - 84. 


() للاستزادة أنظر المراجع الآنية: 
- عاطف عدلى العبد. التخطيط الاذاعى. (القاهرة. دار الهاني. 184/4 
(1) سمير محمد حسين. الإعلام والاتصال بالجماهير. مرجع سابق. ص 797. 


- سمير محمد حسين. الإعلان. (القاهرة: عالم الكتب. 14244) ص س 1اه - لالاه. 
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- سمير محمد حسين. تخطيط الحملات الاعلاتية واتخاة قرارات الإعلان. (القاهرة: 
عالم الكتب, 15817) ص ص 11١‏ - 140 
- عاطف عدلى العبد. التخطيط الإقاعى. مرجع صايق.ص ص ١‏ 1 - :11 
)٠١‏ عاطف عدلى العبد. التخطيط الإعلامى: مدخل عام. مرجع سابق. ص 77 
)1١‏ المرجع السايق. ص ص 77 - 74 
)1١(‏ المرجع السايق. 
1 ) المرجع السايق. 


.- صفوت محمد العائم. الإعلان الصحفى وتخطيط الحملات الإعلاتية. (القاهرة: 
مكتبة النهضة المصرية, - )!!١ ١‏ ص ص ١1/1‏ - 1979 


.- اتحاد الاذاعة والتليقزيون . «الهيكل التنظيمى لقطاع رئاسة الاتحاد والاخخصاصات 
التقصيلية» غير متشور (القاهرة: الاتحاد , د.ت) ‏ 


.؟١.١/44 اتحاد الاذاعة والتليفزيون. الكتاب الستوى لاتحاد الاذاعة والتليقزيون‎ )١4( 
.158 - 114 مرجع سايق ص ص‎ 
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الفصل التتاسج 
تصنيف برامج الإذاعة والتليفزيون كاداة للتقييم المرحلى 
والنهائى للخطط الإعلامية !* 


(*) إعداد: أ.د. عاطف عدلى العيد 


مقدمة: 


يُعد تصنيف برامج الراديو والتليفزيون من أهم أدوات التقييم المرحلى والنهائى 
للخطط الإعلامية والتنسيق بين الخدمات الإذاعية والتليفزيونية. 

يعسود الإهتمام بإيججاد نظام علمى وعملى لتصنيف برامج الإذاعة 
والتليفزيون إلى أوائل السبعيتات: ولاحظ الباحث بحكم تخصصه فى مجال 
الإذاعة والتليفزيون وتدريسه لمواد التخطيط الإذاعى ومناهج البحث من ناحية 
وخبراته العملية فى هنذا المجال من ناحية ثانية عدم وجود نظام تصنيف يلبى 
احتياجات المخطط الإعلامى. ولذلك حرص على متا 


التصانيف الدولية 
والعربية؛ وزار العديد من هيئات الإذاعة والتليفزيون العربية؛ واطلع عن 
قرب على أسلوب العمل الجارى بها. ولاحظ - وللأسف - أن يعض الدول 
العربية التى تجرى هذه الاحصائيات تتم بأسلوب غير علمى إذ تعتبد على محك 
واحد هو البرنامج اليومى رغم ما يدخل على هذا البرنامج من نغييرات؛ ولا 
يوجد أسلوب للتأكد من إذاعة ما هو مدون بالبرامج فعلاء ولذلك أعددنا خطة 
عمل - كما سيتضح من هذه الوحدة - تعتمد على أكثر من محك خارجى غين 
البرنامج اليومى كالاستماع والمشاهدة لما أذيع يومياًء وتدوين ذلك فى 
استمارات أعدها الباحث واخضعها للتسجريب والتطوير الستسمر لتلبى 
إحتياجات المخطط الإعلامى. وساعد الباحث على أداء هذه المهمة وجود أجهزة 
تسجيل صوتية وأخرى مرئية - يديو كاسيت - وكأنها صنعت لخدمة الباحث 
الإعلامى الذى يستخدم الوحدة الطبيعة للمادة الإذاعية وهى: البرنامج أو الأغنية 
أو الفيلم أو المسلسل... الخ. ووحدة الزمن حيث يتوافر بها عداد 67 اناه © 
وسرعات للتسجيل 50660 1306 تمكن من التسجيل البطىء /ا2!2 1088 
ما يجعل من الممكن تسجيل إرسال 1١‏ ساعات على شريط 6 ساعات 
بالنسبة للتليفزيون وه ساعات على شريط كاسيت مدته ساعة ونصف 
بالتسجيل البطىء بالنسبة للإذاعة؛ وتتوافر أجهزة للتسجيل الإذاعى مجعله من 
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الممكن طلب الاستماع إلى برنامج يذاع بعد سبع ساعات ليبحث الجهاز ذاتيأً. 
ويبدأ إذاعة البرنامج كما سيتضح فى هذه الدراسة ويتطلع الباحث أن تكون جهوده 
فى هذا المجال اضافة علمية تساعد هيئات الإذاعة والتليفزيون العربية فى مجالين 
أولهسما: استخدام استمارة التصنيف وتطويرها بعد بحث بما يتلائم مع كل هيئة 
ومجتمع. وثانييهما: الاستفادة من الوصول - بعد بحث ومعاناة - للأجهزة 
المناسبة لتسجيل برامسج الإذاعة والتليفزيون؛ وأن توفر هيئات الإذاعة والتليفزيون 
وكليات وأقسام الإعلام ومراكز البحوث هذه الأجهزة للباحثين لارتفاع تكلفتها , 
إذ يمكن لباحث يعد رسالة دكتوراه حول المادة الاخبارية فى تليفزيون دولة ما 
أن يحلل هذه المادة باستخدام جهاز الفيديّو المشار إليه فى هذه الدراسة بكل 
سهولة وبسر وحساب الوقت بالثوانى: حيث أن العداد يمكن تغييره والبدء من 
الصفر بمجرد الضغط على الريموت كنترول ويتكون من عداد للشاعات والدقائق 
والثوانى. .: 

أولة: تطور الاهتمام بايجاد تصنيف للبرامج الإذاعية والتليفزيونية: 

(أ ) يعود الاهتمام بايجاد تصنيف للبرامج الإذاعية والتليفزيونية إلسى أوائسل 
السبسعينات, حين عقدت المنظمة العزبية للتربية والثقافة والعلوم حلقة 
الاحصاءات الثقافية فى البلاد الغربية بالخرطوم 1-14 ديسمبر 141/1١‏ 
وأشار التقرير النهائى لهذه الحلقة إلى أن الاحصاء هو الخطوة العلمينة 
التى يبدأ بها المخطط حين يريد لمشروعاته منطلقاً علمياً وهو الخطوة الأخيرة 
التى ينتهى إليها المخطط حين يريد تقوياً لمشروعاته وهل حقتقت الأهداف 
المرجوة منها أم لا؟؛ بل هو العملية المستمرة التى تصاحب حبركة المشروعات 
خطوة فخطوة لبيان سير هذه الحركة وهل هى فى الطريق المرسوم من قبل أو 
انحصرفت عنه ١!‏ , لأن المنهج الاحصائى هو الأسلوب الموضوعى لتهيئة 
الحقائق التى يستند إليها كل تخطيط علمى صحيح'' وأوصت 
الحلقة بانشاء أو استكمال أجهزة الإحصاء المدخصصة فى كل بلد عربى حيث 


عند و #الانية 


تبين أن أجهزة الاحصاء فى غالبية البلاد العربية حديثة العهد وفى بعض 

البلاد ناقصة أو غير موجودة, كما أوصت بتصميم استبيان أو أداة لتصتيف 

الاحصائيات الإذاعية والتليفزيونية أحدى أدوات التقييم المرحلى والنهائى 

للخطط الإعلامية!؟. 

(ب) تعصف الجهود العربية فى مجال تصنيف برامج الإذاعة والتليفزيون إما 
بالعمومية التى لاتفيد فى عملية التخطيط الإعلامى حيث لا تعطى دلالات 
تفصيلية - كما سيتضح لاحقاً - أو يوجد بها خلط كبير بين الوظيفة والشكل 
للمادة الإذاعية والتليفزيونية على النحو التالى40): 

-١‏ تضمنت ورقة الجهاز المركزى المصرى للتعيئة العامة والاحصاء حول 
العناصر الأساسية فى دراسة الاحصاءات الثقافية تقسيماً لبرامج الإذاعة 
الصوتية (الراديو) والإذاعة المرئية (التليفزيون) تقسيماً ثلائي على 
النحو الآتى: 

- البرامج الثقافية: هى البرامج التى تهدف إلى تعبئة الضمائر بكل ما يعزز 
القيم الانسانية التى يقوم عليها المجتمع. 

- البرامج الإخبارية: هى البرامج التى يقصد يها إعلام الشعب بحقيقة ما 
يجرى فى جميع أنحاء العالم من أحداث وقضايا وأخبار دولية والتعليق 
على هذه الأنباء بالإضافة إلى التحليل والتفسير. 

- البرامج الترفيهية: هى البرامج التى تهدف إلى إدخال البهجة والسرور على 
الستمع أو المشاهد. 

1- تتضمن نشرة الاحصاءات الإعلامية التى تصدر عن إدارة البحوث 
والترجمة بوزارة الإعلام الكويتية!* تصنيفا سداسيا للبرامج على النحو 
الآنسى: البرامج: الإعلامية, الترويحية. الثقافية؛ الدرامية؛ الدينية, 
وبرامج الفئات. 


ات 


ونلاحظ على هذا التصنيف ما يلى: 

- خلو هذا التصنيف من: البرامج التنموية؛ الإعلانات. ققرات الربط وعرض 
البرامج. 

- عمومية التصنيف بحيث لا يفيد المخطط الإعلامى فالبرامج الدرامية يمكن 
أن تكون دراما ترفيهية فتندرج تحت فئة البرامج الترويحية والدراما 
الدينية تحت فئة البرامج وا مواد الدينية: والدراما التاريخية تحت فئة ا مواد 
الثقافية: والدراما التنموية تحت فئة المواد والبرامج التنموية. 

- تصنيف الإذاعة القطرية - وهو أفضل نسبيا - إذ يقسم ساعات الإرسال 

الإذاعى إلى سبع نوعيات على النحو الآتى 281 

البرامج الإعلامية: وتضم: نشرات الأخبار, فترات اخبارية وبرامج سياسية. 


1 


البرامج التعرفيهية: وتضم: الغناء والموسيقى. المنوعات, والمباريات 
الرياضية. 


0 


البرامج الشقافية: وتضم: ثقافة. خاص. ندوات, شعر. مجلات؛ مسابقات 
وعلوم. 


البسرامج الدراسية: وتضم المسلسلات والتمشيليات؛ المسرحيات؛ وبرامج 
وأفلام سينمائية. 


البرامج الدينية: وتضم: القرآن الكريم والآذان, الأحاديث الدينية: البرامج 
الدينية. والإذاعات الخارجية. 


- برامج الفسئسات: وتضم الأسرة. الأطفال. الشباب والرياضة: البادية, 
والخدمات. 


- برامج تعليسية: وتضم: تعليم عام؛ تعليم لطلبة المدارس؛ تعليم لغات. 


ومحو الأمية. 


حيفقاة 


ونلاحظ على هذا التصنيف ما هلى: 

- خلو الصنيف من البرامج التنسوية والإعلانات وفقرات الربط وعرض 
البرامج. 

- خلو البرامج الإعلامية من الاشارة إلى مواجيز الأنباء حيث لم يشمل 
التعريف إلا نشرات الأخبار. ويخلو من: الرسائل الاخبارية, أقسوال 
الصحف, وبرامج المناسبات وغموض ما ورد به حول الفترات الاخبارية 
فالفترات الاخبارية فى مفهومها العام قد تشمل نشرة للأخبار ورسائل 
المراسلين وأقوال الصحف. 

- سج المسلسلات والتمثيليات فى فئة واحدة؛ ودمج البرامج والأفلام 
السينمائية رغم أن البرامج التى تتناول الأفلام السينمائية بالعرض والنقد 
تندرج تحت فئة برامج الفنون العامة التى تصنف ضمن البرامج الثقافية. 

- اغفلت - البرامج الدينية فئات: الدراما الدينية؛ التواشيح والابتهالات, 
والمسابقات الدينية. 

- أغفلت البرامج التعليمية: فئة البرامج التربوية العامة. 

4- تصنيف اتحاد الإذاعة والتليفزيون المصرى!"': إذ يقسم البرامج إلى ثمان 
نوعيات هى البرامج: الترفيهية, الإعلامية, الثقافية, الدينية؛ الدرامية, 
الطوائف, التعليمية؛ والإعلانات ويغفل فقرات الربط وععرض البرامج؛ 
ويدرج الأفلام العربية والتمشيليات العربية وامسلسات العربية والأفلام 
الأجنبية والمسلسلات الأجنبية ضمن البرامج الشقافية وهر ما تحفظنا عليه 
من قبل عند اعدادنا دراسة التدفق البرامجى فى الإذاعة وال 
مصرا4), حيث لا يمكن اعتبار هذه النوعيات ضمن البرامج الثقافية. 


5- تصنيف ميشال سوشون لنوعية البرامج فى بعض الدول الأجنبية عام 
4 طبقا لوظيفة البرامج كما يلى: نشرات الأخبار, البرامج الإعلامية 


حرفيفاة 


الأخرى. البرامج التعليمية» البرامج الثقافية, البرامج الدينية؛ الإعلان 
التجارى, البرامج الترفيهية التمثيلية؛ البرامج الترقيهية الأخرى. وبرامج 
غير مصنفة!*). ونلاحظ عدم دقة وشمولية هذا التصنيف ولا يمكن 
الاعتماد عليه لتصنيف برام الإذاعة والتليقزيون ليكون أداة للتقييم 
المرحلى والنهائى للخطة الإعلامية. ْ 

5- تصنيف اليونسكو المستخدم فى دراستها حول التدقق العا مى للبرامج 
التليفزيونية, والتى شاركنا فيها باعداد دراسة جمهورية مضر العربية 
حول التدفق العالمى للبرامج التليفزيونية. وشملت هذه الدراسة المقارنة 
كذلك: الجزائرء سورياء السعودية؛ الكويت؛ اليسمن. وتونس وكسان 
التصنيف المستخدم سداسيآ كا يلى: البرامج الإعلاسية؛ البسرامج 
التعليمية:, اليرامج الثقافية: البرامج الدينية» البرامج الترفيهية؛ برامج 
الأطفال والشياب ويتضع اغفال هذا التصنيف للإعلائات وققرات الربط 
وعرض اليرامج والبرامج العنموية! 1١١‏ 

- تصنيف جهاز تليفزيون الخليج الذى يقسم اليرامج إلى ثمسان 
فثات: إعلامية, ثقافية؛ تعليمية؛ ترفيهية وفنية. برامج الأطفال, 
الإعلانات التجارية وصواد الريط!١١‏ وأغفقل برام المناسيات 
والتسجيل الكامل لوقانع جلسات مجالس الشورىء كما يوجد تداخل فى 
تصنيف البرائج الثقافية إذ تضمنت برامج التنمية التى نرى أنها 
تستحق فى الدول العربية فئة فستقله, واقتصر تصنيف اليرامج التعليمية 
على البرامج المدرسية وتعليم الكبار ولم يضمن البرامج التربوية 
العامة ولم يشمل تصنيف البرامج الدينية: الدراما الاينية. وجمع 
البرامج والأحاديث الدينية فى فشة واحدة. وجمع هذا التصنيف تحت 


عنوان: شعائر دينية ما ترى أن يفرد له فئعين هما: إذاعات خارجية دينية, 
4 ار 
وابتهالات وتواشيح. 
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ثالثاً: تصنيف البرامج هدف المخططين الإعلاميين: 

ويتضح مما سبق أن تحديد نوعيات البرامج وتصنيفها تحت أسماء محددة ظل 
هدفاً للمخططين البرامجيين لفترة طويلة .فقد عانت البرامج من عدم الاتفاق على 
الأسس التى تقوم عليها هذه البرامج من حيث: اللون والنوعية ولقد كان التوصل 
إلى توصيف البرامج وتصنيفها وتحديد مسمياتها ضرورة والتزامأً يفرضهما 
التخطيط والتنسيق الإعلامى حيث توجد خلافات واجتهادات متناقضة فى 
التصانيف الإذاعية والتليفزيونية لا تقعصر على الدول العربية وحدها بل أنها 
ظاهرة عامة على المستوى الدولى تستوى فى ذلك الدول ا متقدمة أو الدول النامية, 
الأمر الذى دعا منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم (اليونسكو) للتدخل 
بهدف ايجاد معايير موحدة للاحصاءات الإذاعية سواء ما يتعلق منها بالراديو أو 
التليقزيون, وما يتعلق بالبرامج أو غيرها من الجوانب المختلفة للعمل الإذاعى. 
وانتهت المشاورات واجتماعات الخبراء إلى صدور توصية من المؤقر العام للمنظمة 
فى دورته التاسعة عشرة التى اختشمت فى نيروبى فى "١‏ نوفمبر 141756 بشأن 
(التوحيد الدولى لاحصاءات الإذاعة والتليفزيون) وقد كان مندوير كل الدول 
العربية فى المنظمة من بين ا موافقين على هذه التوصية!؟١).‏ 

ولهذا فإن للمسألة بعدأ دولي أيضأ بالإضافة إلى البعدين الاقليمى والقومى. 
إذ أن الاحصائيات السنوية التى تصدرها اليونسكو تعمد على ما يصلها من 
الدول الأعضاء من بيانات احصائية: وفقأ للمعايير الدولية المحددة. 

وترتب هذه التوصية التزاماً على الدول الأعضاء - ومن بينها الدول العربية - 
بأن تعخذ من الإجراءات التشريعية وفقاً لنظمها الداخلية ما يتضمن تنفيذ 
هذه التوصية, ولكن يظل الأمر لازمأ بالنسبة لليونسكو التى تبنى احصاءاتها 
السئوية - وبالتالى الاحصاء السنوى للأمم المتحدة - على أساس المعابير الواردة 
فى التوصية, ومن لا يقدم بياناته من الدول وفقا لهذه المعايير فلن يضمن صحة 
البيانات التى ترد فى هذه الاحصامات الدولية بالنسبة له. وهى المرجع الذى يعتمد 


وناك 


عليه الباحثون وا مخشطون للحصول على الاحصاءات وللقيام يدراسات 
مقارنة. 

غير أن هذه المعايير لا تلزم الدول باتباعها فيما تريدَ وضعه من نظم داخلية, 
بمعنى أن لهذه الدول أن تضع ما تشاء من ال معايير الاحصائية لاستخداماتها الخاصة 
وفقآ لاحتياجاتها. حتى إذا ما تعاملت على المستوى الدولى تكون المعايير الدولية 
هى الأساس. 

ومن هنا كانت ضرورة التنسيق بين المعايير الاحصائية التى توضع على 
المستوى العربى بشكل عام, والمعايير الموحدة المتفق عليها دولياً. 

ولذلك كان من بين الترصيات التى انتهت إليها لجنة البرامج للدول الأعضاء 
بجهاز تليفزيون الخليج أن يجرى الجهاز دراسة لوضع معايبر احصائية موحدة 
لتحليل البرامج بالتعاون مع اتحاد إذاعات الدول العربية, مع التأكيد على أهمية 
هنا الوضوع!31/, 
رابعاً: المبادىء العامة التى يجب مراعاتها فى التصنيف البرامجى: 

وتنفيذا لعوضيةٌ جنة برامج جهاز تليفزيون الخليج باعداد دراسة حول المعايير 
الاحصائية الموحدة لتحليل البرامج التليفزيونية: والتى تتوافق مع توجهات اتحاد 
إذاعيات ألدول العربية فى هذا الشأن. فقد شكلت مجموعة عمل عقدت عدة 
اجتماعات اطلعت خلالها على اللتصور المبدئى المقدم من الاتحاد واللتصور المقدم من 
الجهاز. وعلى النظام الوارد بتوصية اليونسكو بشأن التوحيد الدولى المبدثى لخبراء 
اليونسكو الذى مهد للتوصية (باريس - يولي 1417/8). وعلى النظم الاحصائية 
البزاسهية المطبقة فى بعض المؤسسات الإذاعية العربية وانتهت المجموعة إلى 
التصور الذى سبق الإشارة إليه والذى يأخذ فى الاععبار بظروف العمل التليفزيونى 
العربى والخليجى والبعدين الاقلينى والدولى بتحديد الميادىء العامة التى تراعى 
فى التصنيف البرامجى على النحو الآتى: 


د شفاة 


(لما كان الهدف النهائى من عملية التحليل الاحصاتى للبرامج. فى 
هذه المرحلة, اعطاء صورة عامة وصوضوعية لأبعاد الخدمة التى تؤديها 
المؤسسسات التليفزيونية من حيث حجمها وتنوعها وتكاملها لمواجهة 
الاحتياجات الإعلامية والثقافية والاجتماعية المختلفة ومن حيث مدى قدرتها على 
مواجهة هذه الاحتياجات بالإنتاج الذاتى أو المشترك أو بالاعتماد على مصادر 
خليجية أو عربية أو دولية - فقد يكون من المناسب منذ اليداية, تقرير المبادىء 
العالية!4١),‏ 
-١‏ أن يكون الاحصاء سنوياً؛ بمعنى أن يعتمد على تجميع البيانات على مدى 
سنة كاملة, فالاعتماد على الدورات التليفزيونية التى تتم على عدة أشهر 
غير مناسب, لأن ظروف كل دورة تختلف عن الأخرى وبالتالى لا يمكن أن 
تؤخذ منها أية مؤشرات تصلع لتعميمهاء كما أنه من غير المناسب 
الاعتماد على البيانات الأسبوعية, ثم تعميمها؛ لأن الأسابيع البرامجية 
قلما تعشابه. ولذلك فإن الحل العملى الوحيد هو التجميع السنوى 
للبيانات ثم إجراء التحليل الإحصائى على محصلتها النهائية بما يفيد فى 
الدقييم النهائى للخطط الإعلامية ويساعد فى التنسيق بين الخطط. 
الصحفية والإذاعية والتليفزيونية. 
يأتى بعد ذلك تحديد نوع السنة. هل هى السنة الهجرية, أم السنة المالية؛ أم 
السنة الميلادية؛ والأخذ بكل نظام من هذه الأنظمة الثلاثة له ما يبرره. 
ولكن بالنظر إلى أن لهذه الإحصاءات بعداً عربيا ودولياً. فقد يكون من 
المناسب اختيار السئة الميلادية لتكون هى وحدة القياس. حتى يمكن الاستفادة منها 
على المستوى العربى والدولى. 
1- ينصب التحليل الاحصائى على ككل (المواد) التى تذيعها الخدمة الإذاعية 
أو التليفزيونية منذ بداية الارسال حتى نهايته؛ وهذه هى (مدة الارسال) 


ااا - 


التى تعتمد فى الاحصاء. وليس مجموع مدد البرامج. إذ تُسقط من مدد 
البرامج فقرات الربط وعرض البرامج. 
وهذه المواد قد تكون (بسرامع) بالمعنى الفنى للكلمة» وقد تكون أخباراً أو 
إعلانات تجارية أو غير تجارية, وقد تكون إذاعات خارجية من داخل الدولة. أو من 
أى مكان فى العالمء وقد تكون مجرد أغنية أو قطعة موسيقية لتكملة الأوقات 
المحددة للبرامج وقد تكون أفلاماً طويلة أو قصيرة إلى غير ذلك مما تشمله ساعات 
البث أو الارسال الإذاعى والتليفزيونى. 
وبالنظر إلى ضرورة الاعتماد على مصطلح موحد يجمع كل هذه النوعيات, 


فقد جرى العمل على تسمية كل هذه المواد (برامج) تندرج تحت العصنيفات 
المختلفة. 


ولكل (برنامج) أربعة أبعاد على الأقل يمكن أن يصنف بمقتضاهاٍ 

- فهناك (الهدف) من البرنامج الذى يتراوح بين : الإعلام والترفيه والتثقيف 
والتعليم وما إلى ذلك. 

- وهناك (الشكل) الذى يتراوح بين : الدراما وا منوعات والبسرنامج 
العسجيلى أو الوثائقى والحديث والفيلم والتعليق إلى آخر هذه الأشكال 
وقد يتصل بالشكل اللغة ا مستخدمة فى البرنامج. 

- وهناك (المضمون) أو محتوى البرنامج وما يحمله من قيم وأفكار 
ومعلومات. 

- وهناك (الجمهور المستهدف) من كل برنامج. صحيح أن الخدمات التليفزيونية 
العامة تستهدف التأثير فى القطاعات المختلفة للجمهور. ولكن هناك برامج 
تستهدف فى الدرجة الأولى قطاعات معينة كالعمال أو الفلاحين أو الشياب 
أو اممرأة أو الذين حصلوا على درجات معينة من التعليم أو الذين يتذوقون 
ألوانً خاصة من الفنون إلى غير ذلك من قطاعات. 


-758- 


4- وإذا كانت وظيفة عملية التحليل الاحصائى للبرامج قد تحددت على أنها 
تهدف إلى اعطاء صورة عامة وموضوعية لأبعاد الخدمة التى تؤديها 
المؤسسات الإذاعية والتليفزيونية العربية من حيث حجمها وتنوعها 
وتكاملها لمواجهة الاحتياجات الإعلامية والثقافية والاجتماعية المختلفة 
ومن حيث قدرتها على مواجهة هذه الاحتياجات بالإنتاج الذاتى أو 
المشترك أو بالاعتماد على مصادر خليجية أو عربية أو دولية فينيغى أن 
تكون هناك مراحل تالية لتكتمل فيها هذه الوظيفة وأول هذه المراحل 
تتناول ميزانية المؤسسات الإذاعية والتليفزيونية. ون 
المختلفة للبرامج والدخل من الإعلانات التجارية ونسبة مساهمة الدولة فى 
مصادر دخل المؤسسة إلى آخر هذه البيانات المالية الاحصائية والتى تتصل 
اتصالاً مباشراً (بالرسالة) أو المادة المنتتجة التى تقدمها المؤسسات 
التليفزيونية والتى تفيد فى التخطيط الإعلامى. 


وتأتى بعد ذلك الإحصاءات المتصلة (بالقائم بالاتصال) أى العاملين 
بالمؤسسات التليفزيونية من حيث اعدادهم وتخصصاتهم ومؤهلاتهم وتدريبهم ونسب 
المحليين منهم إلى العرب والأجانب - إن وجدوا - وهى احصانيات تعطى مؤشرات 
على جانب كبير حدأ من الأهمية فى عملية تخطيط القوى العاملة اللازمة للعمل 
الإذاعى والتليفزيونى بما تشمله من إختيار وتدريب وتنظيم. 

وينبغى هنا الاشارة إلى أن هذه الاحصاءات هى جزء من الاحصاءات المتصلة 
بالعمل الإذاعى بشقيه (الراديو والتليفزيون). ومن هنا كانت ضرورة التوجه إلى أن 
يطبق بالنسبة للعمل الإذاعى الصوتى ما يطبق بالنسبة للعمل التليفزيونى ويلاحظ 
هنا أن احصاءات الراديو والتليفسزيون تأتى عا فى النظام الدولى الموحد 
اللاحصاءات الصادر عن الييونسكو وسبقت الاشارة إليه كما أن هيثات الراديو 
والتليفزيون فى كثير من الدول العربية تجمعها مظلة إدارية وتنظيمية واحدة كاتخاد 
الإذاعة والتليفزيون المصرى؛ وهو ما قمنا به من التصنيف الموحد لبرامج الإذاعة 


وات 


والتليفزيون المرفق فى الملاحق. والذى يُعتبر أحد أدوات التقييم المرحلى (الأسبوعى 
والشهرى) والنهائى (لكل دورة برامجية) أو خلال عام الخطة الإعلامية. 
خامساً: الخطوات المنهجية لتصنيف برامج الإذاعة والتليفزيون: 

يقوم تصنيف البرامج الإذاعية والتليفزيوتية كأداة من أدوات التقييم المرحلى 
والنهائى للخطط الإعلامية والتنسيق بينها على أسس منهجية على النحو الآتى!*١):‏ 
(]أ ) وحدات وفئات التحليل: 

ينبغى فى العمل اليومى لتصنيف برامج الإذاعة والتليفزيون الإعتماد على 
الوحدات والفئات الآنية: 

أ/١‏ الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية: 

ويقصد بها الوحدة الإعلامية المتكاملة التى يقوم الباحث بتحليلها. وهى التى 
يستخدمها منتج المادة الإعلامية لتقديم هذه المادة إلى الجمهور كالبرنامج الإذاعى 
أو التليفزيونى: كالمسلسلات. المسرحيات,. الرسوم المتحركة, الإعلانات... حيث 
يتم تقسيم البرامج الإذاعبة أو التليفزيونية مثلاً إلى ببراصج: اخبارية؛ تنسوية, 
ترفيهية, ثقافية؛ تربوية إلى آخر التصنيفات المختلفة التى توجد فى استمارة 
التصنيف اليومى (بالملاحق). 

أ/؟ فئة مقاييس الزمن: 

وهى المقايبس المادية التى يلجا إليها الباحث للتعرف على المساحة التى 
تشغلها المادة الإعلامية المنشورة فى الكتب أو الصحف أو المطبوعات. والمدة 
الزمنية التى استغرقتها المادة الإعلامية المذاعة بالراديو أو المعروضة بالتليفزيون 
أو السينما وذلك بهدف التعرف على مدى الإهتمام والتركيز بالنسبة للمواد 
الإعلامية المختلفة موضع التحليل ويستخدم الباحث فى تصنيف البرامج وحدة 
الدقيقة والثانية (بالنسبة للمواد الإذاعية والتليفزيونية) . 


0 


(ب) أسلوب العمل فى تصنيف برام الإذاعة والتليفزيون171). 

ب/١-‏ يجب استخدام أجهزة متقدمة فنياً فى هذا العمل حيث يوجد جهاز يعرض 
أشرطة الكاسيت المسجلة ببطء من غرفة التحكم المركزى بالإذاعة 1/].©.8, 
وجهاز فيديو كاسيت يعرض الأشرطة بأسلوب التسجيل البطىء 1.088 
/13م ويسجل على الشريط الذى مدته ساعة مادة تليفزيونية لمدة ساعتين. 

ب/1- اعداد كشوف متابعة يومية مستخرجة من خريطة الدورة البرامجية بهدف 
معرفة مدى الالتزام بالخريطة البرامجية (ويوجد نموذج لها بالملاحق) ‏ حيث 
يتم استتعراض الأشرطة يوميآ للتأكد من مدى الالتزام با خريطة البرامجية 
ومعرفة المواد والبرامج التى اذيعت يدلا من المواد المدرجة مثل مباراة على 
الهواء مباشرة لم تكن مدرجة با خريطة, مما يستلزم الغاء بعض المواد 
والبرامج الإذاعية والتليفزيونية ويتم ذلك يأسلوب سهل لتوفر الأجهزة 
ذات الامكانيات العالية السابق الاشارة إليها. 


الفنية 

ب/1- ويتم بالاعشماد على كشف البرنامج اليومى واستعراض الأشرطة عبر 
جهازى التسجيل (الخاصين بالإذاعة والتليفزيون) معرفة مدى الالعزام 
بالوقت المدرج بالبرنأمج اليومى حيث يتوفر عداد بكل من جهازى: الكاسيت 
والفيديو كاسيت, ويمكن التحكم فيهما بريموت كنترول ما يسهل العمل 
فعلى سبيل المثال عند الساعة العاشرة حيث مدرج بالبرنامج اليومى أخبار 
التاسعة بالتليفزيون المصرى لمدة !١‏ دقيقة يتم الضغط على العداد ليكون 
صفرأ ويتم الضغط على الرهوت كنترول فتظهر على الشاشة علامة صفر ثم 
يبدأ تشغيل الشريط لمدة 14 دقيقة ولا تستغرق هذه الاقائق سوى ثوانى 
قليلة ثم يتم الضغط 8101 والبحث بالسريع حتى نصل إلى نهاية النشرة 
فيكون وقتها الحقيقى ظاهراً على الشاشة (0! دقيقة على سبيل المثال) 
ويتم تسجيله فى كشف التصنيف اليومى 0 دقيقة يدلا من ١‏ دقيقة 
المدرجة بالبرنامج اليومى الذى يوجد نموذجأ له بالملاحق. 
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ب/4< بعض البرامج التى تتضمن أكشر من فقرة وتختلف مضامينها 
تخضع لتحليل آخر مثل برامج: صباح الخير يا مصرء دنياء ومساء الخير 
بالقناة الأولى. ويوجد بالملاحق نماذج من استمارات التحليل التى 
تستخدم لهذا الغرض؛ ويتم بعد التحليل تسجيل كل فقرة ضمن بشود 
العصنيف فالأغانى تدرج بصفحة البرامج الترفيهية فئة الأغانى 
وال موسيسقى. وعناوين الأخبار ضسن صفحة المواد الاخبارية تحت فثة 
نشرات ومواجيز الأخبار وعلى سبيل المثال فإن إحدى حلقات برنامج 
صباح الخير يا مصر بالعليفزيون شغلت ثلاث ساعات تتوزع 
كما يلى: 
١ -‏ دقيقة عناوين أخبار ونشرات الساعة 4 والساعة 4 (ضمن المواد 
الاخبارية) (الصفحة الأولى بكشف التصنيف اليومى بالملحق). ' 
- 7 دقائق رسائل توعية صحبة (ضمن رسائل التوعية بصفحة البرامج 
التنموية) (الصفحة الثالثة بكشف التصنيف اليومى بالملحق). 


١14 -‏ دق 


ة مضمون دينى؛ ويدرج بصفحة المواد الدينية (الصفحة الثانية 

بكشف التصنيف اليومى با ملحق) تحت فئة برنامج دينى. 

١١‏ دقيقة (أغانى ضمن برنامج صباح الخير يا مصر) (ضمن صفحة المواد 

الترفيهية والفنية تحت فئة الأغانى والموسيقى) (الصفحة السابعة بكشف 

التصنيف اليومى با ملحق). 

- 1 دقيقة فقرة: بعنوان: مواهب ضمن برامج الشباب (الصفحة السادسة 
بكشف التصنيف اليومى بالملحق). 

- 164 دقيقة فقرة أدبية يمكن ادراجها ضمن البرامج الثقافية وتحت فئة 
البرامج الثقافية العامة فى (الصفحة الرابعة بكشف التصنيف اليومى 
بالملحق). 
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- 1 دقيقة فقرة بعنوان: القلق والتوتر عند الامتحانات ضهن البرامج 
التربوية والتعليمية تحت قئة البرامج التربوية العامة (الصفحة الخامسة 
بكشف التصنيف اليومى بالملحق). 


١4‏ دقيقة (لقاء مع مطرب عن اغانيه) وتدرج هذه الفقرة ضمن صفحة 
المواد الترفيهية والفنية تحت فئة: منوعات (الصفحة السابعة يكشف 
التصنيف اليومى بالملحق) 
- 17 دقيقة لقاء مع استاذ علوم سياسية عن انتخابات مجلس الشعب 
وتدرج فى صفحة ال مواد الاخبارية تحت فثة: مواد أخرى (الصفحة الأولى 
بكشف التصنيف اليومى با ملحق). 
٠١ -‏ دقائق لقطات من:مياراة كرة القدم بين الأهلى والزمالك. 
- ومقابلة مع أحد الصحفيين الرياضيين للتعليق على أحداث المباراة تدرج 
ضمن برامج الشياب وا مواد الرياضية تحت فئة مواد أخرى. 
- 7 دقائق فقرة زراعية تدرج ضمن برامج الزراعة والصيد بالصفحة الثالئة 
التى تشمل ا مواد والبرامج التنموية. 
- ” دقائق إعلائات تدرج ضمن صفحة الإعلانات. 
- / دقائق مقابلة مع طبيب حول طرق الوقاية من هرض السكر. وتدرج ضمن 
البرامج الصحية بالصفحة الثالثة التى تشمل المواد والبرامج التنموية. 
ب/0- ولذلك توجد 4 استخارات تستخدم فى تصنيف برام الإذاعة والتليفزيون 
الذى أعددناه لإذاعة وتلفزيون سلطتة عمان, وطبقناه. وما زال يطبق حتى 
يكون أداة للتقييم المرحلى والنهائى للخطط الإعلامية على النحو الآتى: 
6/- استمارة تصنيف يومية تسجل فيها المواد يالوقت والتفاصيل (كما 
اتضح من السايق وصورتها بالملحق)- 
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/- اسعمارة تجميع أسبوعية تنقل فيها يوميا إجماليات كل نوعية 
برامجية وتجمع فى نهاية الأسبوع أفقيا ورأسيا على أن يكون الاجمالى 
الأفقى والرأسى واحدأ(بالملاحق): 

* المجموع الرأسى فى الصفحة الأولى لإستمارة التصنيف اليومى: يكون هر 
نفسه المجموع الرأسى لليوم فإذا كان إجمالى المواد الاخبارية يوم السبت 
" ساعات و6١‏ دقيقة و١7‏ ثانية لابد أن يكون هو المجموع نفسه فى 
الاستمارة الأسبوعية. 

* المجموع الأفقى فى الصفحة الأولى لبند النشرات ومواجيز الأنباء ينقل كما 
هو فى البند المماثل ليوم السبت فى استمارة التصنيف الأسبوعية؛ وليكن 
ساعة و١٠‏ دقائق و6١‏ ثانية. 

* وينقل الوقت البساقى كما فى التصنيف اليومى إلى التصنيف 
الأسبرض: 
برامج اخبارية !"١‏ دقيقة و8١‏ ثانية 
برامج مناسبات ١6‏ دقيقة 
أقوال الصحف ١6‏ دقيقة 
أخبار الطقس وتدرج ضمن مواد أخرى 0 دقائق 

0/- استمارة تجميع شهرية تنقل فيها أسبوعيا اجماليات كل نوعية 
برامجية طبقا لعدد أسابيع الشهر (بالملاحق). 

0/- استمارة مجميع لكل دورة برامجية تنقل فيها اجماليات كل شهر من 
شهور الدورة الثلاثة (بالملاحق). 

6/- استمارة تجميع مقارنة بين الدورة السابقة والدورة الحالية. 

6- استمارة تجميع نصف ستوية. 
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6/- استمارة تجسيع سنوية تتضمن أربع دورات تنقل فيها اجمالبات كل 


دورة برامجية. 

6/- استمارة مقارنة بين العام الحالى والعام السابق. 

ويتم العمل بشكل منتظم وسلس حيت ير بمراحل منظمة وخطوات متتالية؛ إذ 
يتم اصدار تقرير أمس اليوم؛ وتقرير الأسبوع الماضى مع أول أيام هذا الأسبوع, 
وتقرير الشهر مع أول يوم فى الشهر التالى؛ وتقرير الدورة البرامجية بمجرد انتهانها 
والتقرير المقارن بعد ذلك بيومين حتى يتسنى الاستفادة منه فى تخطيط برامج 
الدورة الجديدة والتى يتم الاعتتماد على تقرير الشهرين الأول والغانى عند عقد 
اجنماعات التحضير للدورة الجديدة وتتضمن هذه التقارير الأرقام والنسب المثوية 
وافترتيب. 

1- يتم إعداد كشوف حصر لمضامين يعض المواد ذات الدلالة فى 
التخطيط الإعلامى بعناوين حلقات بعض البرامج مثل حديث السهرة 
الشقافى - أيا كان تسميته-, وحديث الصباح الدينى لمعرفة موضوعات 
هذه البرامج والتخطيط لها. 

1- ويتم اخضاع هذا التصنيف للتطوير المستمر من واقع الحاجة الفعلية على 
النحو الآتى: 

-١/7‏ يستلزم بث الوقائع الكاملة لجلسات مجلسى الشورى والشعب (من 
خلال قناة النيل للأخبار - فى مصر) اضافة فشة جديدة ضمن المواد 
الاخبارية بعنوان: التسجيل الكامل لجلسات مجلسى الشورى والشعب. 

1/1- استلزم تخصيص القنوات التليفزيونية فقرة مصورة من وكالات الأنباء 
التليفزيوئية تخصيص فئة جديدة لذلك فى المواد الاخبارية. 

1/- استلزم الإهتمام المتزايد بالموضوعات الاقتصادية والمالية مع ظهور 
وتنامى دور البورصات المالية اضافة بنود لذلك بعنوان: 
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"- البرامج وا مواد الاقتصادية: 

. النشرات الاقتصادية (ضمن نشرات الأخبار)‎ ١/7“ 

1/؟ برامج الاقتصاد والمال. 

4/1 استلزم ظهور قنوات متخصصة للأطفال وتركز على الرسوم ا متحركة 
تخصيص فثات فرعية لذلك مثل: 

0 رسوم متحركة. 

6- مسلسلات ويرامج الرسوم المتحركة المنتجة باللغة العربية 

6- مسلسلات وبرامج الرسوم المتحركة المذاعة بلغتها الأجنبية 

0 مسلسلات وبرامج الرسوم المتحركة المترجمة إلى اللغة العربية. 

0- رسوم متحركة أخرى. 

6/- مسلسلات الأطفال تمثيل بشرى. 

6/ - المسرجيات المرجهة للأطفال 

0/- مسابقات الأطفال (تشمل الفوازير). 

1/0 أغانى الأطفال. 

1/ه- واستلزم إذاعة مسلسلات مدبلجة بالفضائيات العربية إضافة بند 
المسلسلات المدبلجة... وهكذا. 

1/- ويتم مراجعة هذا التصنيف بصفة دورية ليواكب الممستجدات فى 
الإعلام الإذاعى والتليفزيونى؛ بحيث تضاف الفشات التى يسضح من 
متابعة محطات الإذاعة وقنوات التليفزيون ضرورة اضافتها ومنها اضافة 
فئة جديدة لأقوال الصحف بالمواد الأخبارية وبرامج مناسنبات دينية بالمواد 
الدينية... الخ. 
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1 ويستلزم تصنيف محطات ال موسيقى استمارات أخرى تختلف تامأ وتفرد 
فئات لكل نوع من أنواع الموسيقى والأغانى مثل قناة الموسيقى من4.187 
وقناة الطرب من 4167 والبرنامج الموسيقى المصرى وقناة علونا34 

لمن شبكة أوربيت. . 

ويوجد فاذج من هذا التصنيف فى الجداول الواردة بالملاحق يتضمن الفئات 
الرئيسية والفرعية. وبعتبر تصنيف البرامج التنموية جديداً فى مجال الدراسة إذ لم 
تعضمنه أيأ من التصانيف العالمية والعربية من ناحية وينظر إلى التنمية الشاملة 
التى تستمد مقوماتها من العوامل الاقتصادية والاجتماعية والأ. 
دون نظام أمنى يوفر ال مناخ الناسب ولعل هذا المفهوم الذى نراه دقعنا إلى ادراج 
برامج القوات المسلحة والشرطة ضمن البرامج التنموية. 


ال 
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الفصل العاشر 
التخطيط الإذاعى فى جمهورية مصر العربية 
كنموذج تطبيقى للتخطيط الإعلامى!*ا 


(*) إعداد: أ.د. عاطف عدلى العبد 
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يخضع العمل الإذاعى والتليفريونى فى جمهورية مصر العربية لمركزية التخطيط 
ولامركزية التنفيذ١!‏ ). حيث هارس كل من الراديو والتليفزيون دورهما بحربة تامة 
مع الإلتزام الفعلى بالخطط المركزية بعد إعتمادها من اللجان المختصة. 
أولاً : الحقائق التى تستند عليها عملية التخطيط الإذاعى : 
تستند عملية التخطيط الإذاعى فى إتحاد الإذاعة والتليفزيون على عدة 
حقائق منها!؟): 
- ضرورة توافر المعلومات الخاصة بأنشطة الإتحاد المختلفة والإمكانيات التى 
يوفرها للعمل الإعلامى . 
- تتم عملية التخطيط الإعلامى من واقع مشاركة العاملين فى كافة 
مجالات العمل الإعلامى بالإتحاد: المخطط والمنفذ. لأن هذه المشاركة 
الإيجابية تضمن توفر عنصر الواقعية للخطة وتعطى أمالا كبيرة فى 
إمكان نجاح المنفذين فى تحقيق أهدافها . 
- ينبغى أن تتوافر فى الخطة مجموعة من البرامج والخطط البديلة اللازمة 
لمواجهة الظروف الطارئة أو مسايرتها . 
- لا تنتهى عملية التخطيط بمجرد وضع الخطة . وضرورة إستسسرارها 
وإعدادها تقارير إنجازات دورية عما يتم تنفيذه من هذه الخطة . 
- وضع خطط نوعية لتحقيق الأهداف القرمية ووضع خطط مساعدة لضمان 
تنفيذ الأهداف المختلفة للإتحاد كخطط التدريب وبحوث المستسعين 


والمشاهدين . 
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- يعمل التخطيط الإعلامى بالإتحاد على تنظيم وحشد الإمكانيات 
والطاقات الفنية والبشرية. وإستخدامها أحسن إستخدام بعد دراسة 
مستفيضة مما ينعكس على تحسين مستوى البرامج شكلاً ومضموناً. 
ثانيا : إدارات التخطيط الإذاعى : 
توجد عدة إدارات تتولى التخطيط فى اتحاد الإذاعة والتليفزيون منها الإدارة 
المركزية للتخطيط برئاسة الاتحاد وإدارات قطاعيه تتولى هذه المهام فى كل قطاع 
حيث يوجد تخطيط لقطاع التليفزيون وآخر لقطاع الإذاعة وثالث لقطاع الهندسة 
الإذاعية ونكتفى بإيراد نماذج من هذه الإدارات على النحو الآتى: 
أ- الإدارة المركزية للتخطيط برئاسة الإتحاد : 
تقوم الإدارة المركزية للتخطيط بمسئوليات عديدة فى مجال التخطيط الإذاعى 
بن 7 
- تحديد أسلوب العمل التخطيطى. والأشكال المبتكرة المتطورة فى هذا 
المجال وفق أحدث الأساليب العلمية فى ضوء السياسات العامة للدولة 
والسياسة الإعلامية للإتحاد. بما يتوائم مع خدمة المجتمع فى كافة 
المجالات السياسية والإقتصادية والإجتماعية والثقافية. 
- البحث والدراسة لتقديم الأفكار والمقترحات الهادفة إلى تطوير عملية 
التخطيط الإذاعى من ناحية البناء والهيكل للخطة ومضمونها ممأ يؤدى 
إلى مستوى أداء أفضل للعمل الإذاعى والتليفزيونى . 
- تحديد المعلومات والبيانات المطلوب الحصول عليها لإغراض التخطيط 
وتوقيتات تقديها والصورة التى تقوم عليها وإسلوب تجميعها . 
- تلقى وتجميع مقترحات المشروعات والخطط من القطاعات التابعة باتحاد 
الإذاعه والتليفزيون, والتى تعبر عن كافة الرغبات والإحتياجات . 
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- إعداد مشروعات الخطط اللازه - لتحقيق أهداف الإتحاد. وتحديد 
مراحل وتوقييتات تنفيذها والإجراءات اللازم إتباعها خلال كل 
مسرحلة والإمكانيات التى تخصص لها والقطاع السسؤول عن 
- إقتراح تشكيل اللجان الدائمة والمؤقتة لصالح سلامة «تكامل مهام 
التخطيط بالإتحاد . 
(ب) إدارة بحوث ودراسات الخطة بقطاع التليفزيون وتتولى العديد من المهام منها!“!: 
- وضع تخطيط علمى مستكامل مبنى على التوزيع السليم والإستغلال 
الكامل لقدرات الإذاعة المرئية إلى أبعد مدى فى تحقيق أهداف اللجتمع 
وتدعيم مبادئة بأيسر وأقل النفقات . 


- التوقع والتنبؤ السليم بما يجب أن يكون عليه التليفزيون فى اللستقبل. 
وعمل التخطيط المناسب مقدما . 


وضع التخطيط على أساس دراسات وبحوث صحيحه لإحتياجات الجماهير 

وتوضيح مدى الحاجة الملحة لتغطية هذه الإحتياجات ٠‏ وذلك بعس 

أولويات وأفضليات على تقديرات سليمة لهذا الترتيب مع الإستعانة 

برغبات وإقتراحات المواطنين فى هذا الشأن . 

- إعداد الإحصانيات وإقتراح إجراء بحوث المشاهدين والإستفتاءات على ما 
يقوم به التليفزيون من خدمات, وتحليل دلالاتها وإقتراح الخطط والبرامج 
المناسبة طبقا لما تظهره الأرقام وإتجاهات الرأى العام من حقائق . 

- معرقة مدى تحقيق البرامج التليفزيونية لرغبات وحاجات المواطنين على 

إختلاف طوائفهم عن طريق الإستفتاء والإستقصاءات المباشرة أو 

الوسائل الأخرى غير المباشرة ومعرفة مدى إقبال الجماهير على البرامج 


الجديدة. 
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(ج) اللجنة العليا لبرامج الإذاعة: 
ويرأسها رئيس قطاع الإذاعة وتختص بما يلى!*): 
- إعتماد الخطط البزامجية التى تضعها الشبكات الإذاعية وأجهزة 
التخطيط للدورات الإذاعية المختلفة بما يحقق أهداف الإذاعة ورسالتها 
الإعلامية واخلاقيات العمل الإذاعى . 
- التنسيق بين خطط الشبكات الإذاعية بما يحقق رسالة كل شبكة وطبيعتها 
المتميزة 


- إعتماد الخطط البراسجية والإعلامية الخاصة با مناسبات والأحداث 
الطارئة. 

- وضع الضوابط والمقابيس التى تلتزم بها البرامج الواردة فى هذه الخطط 
عند التنفيذ بما يضمن الإرتفاع بالمستوى الفنى وتحقيق أهداف الإذاعة . 


دراسة التوصيات والمقترحات التى ترد إلى الإذاعة من اللجان المتخصصة 
فى الإتحاد وخارجه فى شتى المجالات المتصلة بالعمل الإذاعى للإستفادة 
منها فى التخطيط وتطوير العمل الإذاعى , 
- عمل الدراسات والخطط الإعلامية طويلة المدى. التى يحتاج إليها قطاع 
الإذاعة تحقيقاً للأهداف الإعلامية الإستراتيجية لإتحاد الإذاعة 
والتليفزيون . 
(د ) التخطيط المالى والمتابعة : 
وبختص بالأت و( , 
- إعداد مشروع قواعد إعداد ا موازنة التخطيطية للإتحاد . 
- إعداد ممشروع الموازئة التخطيطية للإتحاد؛ وموازنة النقد الأجنبى» 
والتجارة الخارجية؛ والخطة الخمسية لإستشمارات قطاعات الإتحاد 
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وشركاته التابعة والإشتراك فى مناقشتها مع الجهات المعنيه. وإتخاذ 
مايلزم لاقرارها من السلطة المختصة. 

- متابعة تنفيذ الموازنة التخطيطية بعد إقرارها وذلك وفقا للتعليمات المالية 
الصادرة بخصوصها وما تتضمنه مجموعة اللوائح المالية امعمول بها 
بالإتحاد . 


(ه) تخطيط ومتابعة المشروعات الهندسية : 
وتختص بالأتى 217 : 
- إعداد خطة المشروعات الجديدة ودراستها من النواحى الفنية والإقتصادية. 
- تبليغ الخطط والمشروعات بعد إعتمادها إلى الأجهزة المختصة لتنفيذها 
وإقتراح التوقيت الزمنى للإنتهاء من إنجازها . 
- تعديل الخطط على ضوء ما يرد من تقارير تتضمن تنفيذ بعض أجزاء هذه 
الخطط . 
- وضع خطط الإنشاء والتوسع فى حدود الإمكانيات المادية المداحة وبحيث 
تؤدى هذه المشروعات نشاطها بأكبر قدر من الكفاية والإقتصاد . 
- تخطيط المشروعات الإستثمارية وإعداد الموازنة التقديرية للخطة الخمسية 
والميزانية السنوية ومتابعة تمويل المشروعات وفتح الإعتمادات بالتنسيق 
مع الأجهزة المختصة بالإتحاد . 
الشخطيط لكافة المشروعات ال متعلقة بكل من الأستوديوهات والإرسال 
والمبانى والهندسة الميكانيكية طبقا للإحتياجات الفعلية ‏ 


- تغطية إحتياجات قطاع الهندسة الإذاعيه من المشروعات فى المجالات 
المختلفة فى المدى الطويل. وعمل تخطيط لتدبير التكاليف والمصاريف 
اللازمة ومتابعة تنقيذ ذلك . 


لاعلا 


- مستابعة تنفيذ الخطط ا موضوعة فى شأن المشروعات,. والشأكد من أن 
تنفيذها يسير طبقا للبرامج الموضوعة . 

- وضع وتطبيق نظام دقسيق للمتابعة يكشف عن مسدى قيام الأجهزة 
التنفيذية بتطبيق الخطط ال موضوعة فى كافة مجالات المشروعات؛ وبيان 
ما يقابل تطبيقها من مشاكل .وصعوبات لمواجهتها . 


- موالاة الإتصال والتعاون مع الأجهزة التنفيذية بالمشروعات فيما يتعلق 
باختصاصاتها التصله بإعمال تخطيط ومتابعة المشروعات من النواحى 
الفنية وا مالية. 


القيام بأعمال الدراسات والبحوث المالية والإقتصادية الخاصة بكافة 
المشروعات فى مجالاتها المختلفة لوضع تخطيط مالى سليم يضمن توفير 
الإمكانيات المادية اللازمة والعمل على تنفيذ المشروعات بأكبر قدر من 
الإقتصاد فى النفقات. 


ثالثا : العمليات الأساسية للتخطيط الإذاعى: 


لم تعد عملية التخطيط بإتحاد الإذاعة والتليفزيون مجرد وضع خطة سنوية 
للأنشطة الإعلامية به فقط؛ وأنما تتتضمن تسع عمليات هى !14 


١-.تجميع‏ المعلومات والبيانات اللازمة لوضع الخطط المختلفة . 

؟- إعداد هذه المعلومات والبيانات وتنسيقها وتصنيفها بحيث تصبح فى 
شكل يمكن الإستفادة بها فى العمل التخطيطى بالإتحاد. 

"1- رسم الخطط الإعلامية البرامجية العامة للاتحاد. 

4- رسم الخطط النوعية المتخصصة فى بعض مجالات العمل الوطنى. 

0- رسم الخطط المساعدة لتنفيذ أهداف خطط الإتحاد. 

-١‏ تقييم تنفيذ الخطط وإعداد تقارير عما يتم إنجازه منها. 
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/- تحديد المشاكل والصعوبات التى تعوق الخطط وتحديد إسلوب حلها. 


8- المساهمة فى تحديد إستراتيجية العمل الإعلامى التى تستند اليها الخطط 
التنفيذية. 


4- المساهمة فى تحديد أولويات الخطط من حيث أولريات الأهداف وكيفية 
ترتيبها أو من حيث أولويات ترتيب الخطط ذاتها . 
رابعاً: أسس التخطيط الإذاعى : 
يتم رسم خطة إتحاد الإذاعة والتلييفزيون بناء عل مجموعة من الأسس 
الرئيسية من أهيها!؟) : 
- دستور جمهورية مصر العربية . 


- القانون رقم ١1‏ لسنة 191/4 بإنشاء إتحاد الإذاعة والتلفزيون وتعديلاته 
بالقانون رقم 171؟ لستة ١941‏ . 


- الخطة الخمسية للدولة والخطط النوعية النبثقة منها . 


مواثيق الشرف الإعلامية لإتحاد الإذاعة والتليفزيون المصرى وإتحادات 
الإذاعات العربية والإسلامية وغيرها . 


- الإتغاقيات الدولية التى عقدها الإتحاد مع الهينات ,المنظمات 


الإذاعية. 
- إتجاهات الرأى العام . 
- تقييم الخطط السابقة والإستفادة من نتانجها . 


- تنوع البرامج لتعلاتم مع أهداف الإتحاد . 


- تقسيم اليوم إلى فترات بالإسترشاد بأوقات الكثافة التى تستخلص من 
نتائج الأبحاث الميدانيه. 


-وع1- 


- التنسيق بين ما يقدم فى الخدمات والقنوات الإذاعية والتليفزيونية 
المختلفة . 
خامساً: أهداف التخطيط الإؤاعى : 
تنقسم أغراض وأهداف التخطيط الإذاعى فى مصر إلى نوعين هما ١"‏ : 
-١‏ أغراض ثابتة : تتمثل فى الإعلام والتثقيف والتوجيه الترفيه . 
؟- أهداف مرحلية : تعمل قيما تطرحه ظروف المسيرة الوطنية من متطلبات 
طارنة وفيما يقع خلال الدورات الإذاعية من مناسبات وطنية . 
سادسا: أشكال التخطيط الإذاعى : 
تتقسم أشكال التخطيط الإذاعى فى مصر إلى أربعة أشكال هى ١١!‏ : 
-١‏ تخطيط شامل للعام: ويرتكز على القضايا الرئيسية للعمل الوطنى؛ إلى 
جانب مشروعات تطوير العمل البرامجى وحل المعوقات التى تعترض 
إنطلاقه . 
-1١‏ تخطيط موسمى: ويرتكز على تخطيط البرامج على أساس نظام 
الدورات, حيث ينقسم العام إلى أربع دورات ٠‏ كل دورة مدتها ثلاثة شهور. 
1- تخطيط خاص: تحتاج بعض فترات العام لتخطيط خاص كشهر رمضان 
امعظم وبعض المناسيات الوطنية والدينية . 
4- تخطيط طارىء: قد تطرأ بعض الأحداث التى تحتاج فى حينها إلى 
تخطيط بما يتناسب مع هذه الأحداث ٠‏ 
سابعاً: الأهداف الإستراتيجية لإتحاد الإذاعة والتليفزيون وسياساتها 
الإعلامية : 
تحدد الخطة الإعلامية العامة لإتحاد الإذاعة والتليفزيون سبعة أهداف 
إستراتيجية والسياسات الإعلامية المرتبطة بها على النحو الآتى(١):‏ 
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الهدف الإستراتيجى الأول : 
تحقيق ريادة مصر فى الفضاء الخارجىء وإحتلالها مكانة بارزة فيه بإطلاق 
القمر الصناعى ا مصرى (نايل سات), لتصبح عضرا فاعلاً فى نادى الفضاء 
العالمى: ومنافسا بقنواتها ا متخصصة لمواجهة تحديات القرن الحادى والعشرين,. 
وتحقيق التكامل بين منظومة الإعلام العربى والدولى . 
السياسات الإعلامية المرتبطة بذلك الهدف: 
- توسيع مدى انتشار الرسالة الإعلامية من خلال الإستفادة من إطلاق القمر 
الصناعى المصرى لزيادة كم الإعلام المصرى الموجه للخارج . 
- استخدام أحدث تكتولوجيا العصر بالنسبة للأقمار الصناعية عن طريق 
النظام الرقمى ونظام التشفير. 
- العمل على زدادة سعة إنتشار القناة الفضائبة الصرية فى أرجاء المعمورة. 
النيل الدولية على القمر المصرى فى المستقبل 
بصورة نهائية بدلا من القمر العربى (عريسات). 
- إنتقال جميع الإذاعات على القمر المصرى بما سيحقق لها سعة الإنتشار. 


- الإهتمام بالقنوات ا متخصصة التى تم إنشاؤها بما يخدم أهداف التنمية فى 
شتى المجالات . 


- تغيير هيكل الإعلام المصرى عن طريق القنوات المتخصصة لواجهة القرن 
الحادى والعشرين وتحدياته الفكرية والثقافية . 

3 تقديم الخدمة التى تتواءم مع التوزيع الجديد خريطة السكان فى مصر عن 
طريق القمر المصرى لتحقيق التبادل مع القنوات وتغطية للمجتمعات 
الجديدة فى توشكى وسيناء. 
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- تأمين الإرسال الإذاعى والتليفزيونى فى مصر بإعتبار القمر المصرى يمثل 
إحتباطياً إستراتيجيا لتحقيق هذا الهدف فى إطار الأمن القومى المصرى 


- إعداد جيل متخصص وكوادر تسهم فى توطين التكنولوجيا الجديدة على 
أرض مصر مع دخول القرن الحادى والعشرين . 
- تحقيق التنسيق والتكامل والتعاون بين منظومة الإعلام المصرى والعربى 
والدولى. 
الهدف الإستراتيجى الثانى : 
التطوير الدائم والمستمر لقدرات الإعلام الإذاعى المصرى الممسسوع والمرئى 
وإمكانياته لتحقيق أقصى درجة ممكنة من الإنتشار بما يحقق السيادة الإعلامية 
داخلياً. 
السياسات الإعلامية المرتبطة بذلك الهدف : 
- مواكبة التطورات السريعة والمتلاحقة فى مجال تكنولوجيا الإتصالات 
والإستفادة بها بما يحقق إنتشار أكثر إتساعا للإعلام الإذاعى المسنوع 
وا مرثى فى كل أرجاء الوطن. 
التوسع فى دخول عصر محطات الإرسال فائقة القدرة لضمان وصول 
الرسالة الإعلامية داخلياً إلى جماهيرها المستهدفة. 
تنفيذ عدد من المشروعات فى مجال الإرسال الإذاعى بما يضمن وصول 
الرسالة الإعلامية لكافة تجمعات المصريين خاصة فى المناطق النائية. 
الإهتمام بإنشاء إذاعات محلية إلى جانب الإذاعات الإقليمية حاليا على 


أساس أن الأولى تمثل إضافة هامة تحقق وصول الإعلام للمواطن فى بيئته 
المحلية الخاصة. 


-.619؟1- 


- مواصلة عقد الإتفاقات مع الشركات العالمية؛ بما يتيح لمصر الحصول على 
أحدث تكنولوجيا إتصالية وبأفضل شروط ممكنة. 

- تنويع مصادر تكتولوجيا الإتصال المستحدثة بحيث لا يقتصر التعامل فى 
ذلك المجال على شركة بعيئها أو دولة محددة . 

- التأكد من جدوى إستخدام أية تكنولوجيا إتصالية جديدة؛ وعلى أن يكون 
إستخدامها إقتصاديا بحيث تحقق أقصى إستفادة مكنة وبأقل تكاليف 
متاحة. 

- العمل على توفير مصادر التمويل الكافية لتحقيق ذلك الهدف من خلال 
تنسية موارد الإتحاد الذاتية من عائد الإعلانات. ومبيعات البرامج 
والمسلسلات والأفلام التليفزيونية. 


- التدريب المتواصل للعاملين فى مجال الهندسة الإذاعية والمشروعات ضمانا 
لحسن تشغيل الأجهزة والمعدات والمحطات . 

- مواصلة إجراء البحوث التطبيقية التى تفيد من إستخدام التكنولوجيا 
الحديثة بأفضل مستوى ‏ مكن. 


الهدف الإستراتيجى الثالث : 


الإرتقناء بستوى الرسالة الإعلامية من حيث الشكل والمضمرن با يحقق 


فاعليتها ووصولها إلى الجماهير وتجاوب الجماهير معها فى الداخل والخارج 
ووجودها المؤثر والمتميز فى عصر الفضاء. 


السياسات الإعلامية المرتبطة بذلك الهدف : 


- الإلتزام الكامل بأن يكون مضمون البرامج وأية مواد إعلامية إذاعية 
أو تليفزيونية أخرى نابعا من معايشة واقععية للجماهير ومعبراً عن 
أمالها وطموحاتها. 


رليات 


الحرص الدائم على أن يكون الإنتاج الإعلامى المصرى متميرا من حيث 
الشكل والمضمون تأكيدا لريادة مصر فى الفضاء. 

تلبية احتياجات القنوات الفضائية العربية من الإنتاج الإعلامى المصرى 
التميز. 

الإهتمام بدراسة طبيعة وخصانص قطاعات الجماهير المختلفة والفئنات التى 
تندرج تحت كل قطاع . على أن يتم ذلك من خلال بحوث مشخصصة 
تكون نتسائجهسا موضع نظر عند تحديد أشكال ومضامين الرسالة 
الإعلامية. 

الإستمرار فى إجراء بحوث الإستماع والمشاهدة, والتحديد الدقيق 
والمستمر لعادات الإستماع والمشاهدة وما يطرأ عليها من تغيير . 
الإهتمام بإستخدام الأساليب الفنية المتطورة فى إنتاج البرامج «مع تحقيق 
التنوع فى الأشكال البرامجية وما يتفق مع مضمون كل رسالة إعلامية 
وطبيعة كل شبكة وقناة. 

عقد دورات متصلة ومتوالية بهدف تديب وإعداد وتطوير أداء العاملين 
فى إنتاج المواد الإذاعية المسموعة والمرئية. 

توفير الدعم المالى ا مناسب لإنتاج برامج ومواد إذاعية وتليفزيونية متطورة 
من حيث الشكل والمضمون . 

المتابعة المستمرة للأداء الإذاعى والتليفزيونى, والإستمرار فى تقييمه 
وتقوئه لإكتشاف نواحى القصور فى الرسالة وتقويمها ونواحى الإجادة 
والتأكيد عليها. 

دعم وتطوير التعاون قى مجال الإنتاج والتبادل الإعلامى المسموع والمرئى 
مع مختلف دول العالم . 
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الهدف الإستراتيجى الرابع : 
دعم النظام العام للمجتمع والمساهمة فى إثراء التطور الدمقراطى الذى يتم 

فى إطار من قيم المجتمع المصرى وتقاليده؛ وتفاعلاً مع ظروفه وإمكانياته 

وإستجابة لمعطيات حركة تطوره . 

السياسات الإعلامية المرتبطة بذلك الهدف : 

- تعميق مسيرة الديمقراطية وإبراز ما يتحقق من تطور ديمقراطى. 

- العمل على شرح المبادىء الإساسية التى تقوم عليها الدمقراطية؛ وإرتباط 

هذه المبادىء فيما بينها من ناحية وإرتباط تطبيق كل منها بالواقع 

ا مصرى المعاش من ناحية أخرى. 

الإهتسام بعرض الرأى والرأى الأخر فى إطار من الموضوعية ويعيداً عن 

الإثارة مع تناول القضايا المختلفة من كافة زواياها. 

- تعزيز المشاركة الشعبية فى العمل السياسى وإرساء القواعد الديمقراطية 
فى العملية الإنتخابية. 

- تدعيم ا حفاظ على نسيج الإمة الواحد بمختلف عناصره تحفيقا للسلام 
الإجتماعى بين كافة الفئات وا جماعات. 

- إعلام ا مواطن بكافة الأحداث؛ وبشكل فورى. وعرض كافة الحقائق على 
الساحة الداخلية والخارجية. 

- إبراز الرؤية المصرية المتكاملة للبناء فى مختلف المجالات فى ظل برنامج 
الإصلاح الإقتصادي والخصخصة وآلية السوق على المستوى الداخلى 
والخارجى. 

- تحقيق العدالة الإجتماعية بين كافة المواطنين من خلال التتشريعات 
والقوانين. 
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- ملاحقة كافة الأحداث السياسية ونقل صورة كاملة عنها والجهد المتميز 
لمصر على الساحة الدبلوماسية الدولية . 
- توضيح الدور الريادى المصرى على مختلف الأصعدة العربية والإقليمية 
والدولية. 
الهدف الإستراتيجى الخامس : 
الوصول بالإعلام الإذاعى المسموع والمرئى إلى أفضل أداء متميز ومتطور 
خدمة لأهداف التنمية الشاملة وا متكاملة للمجتمع ٠‏ 
السياسات الإعلامية المرتبطة بذلك الهدف : 
- التوعية المستمرة بمتطلبات التنمية .ما تفرضه على كل مواطن من ضرورة 
بذل الجهد من أجل المساهمة فى كافة مجالاتها وقطاعاتها. 
الإعلام الستمر عن مشروعات التنسية وجهرد الدولة فى هذا المجال وما 
تحقق من إنجازات فيها والدعوة إلى مساندة تلك المشروعات. 
- الحث على المشاركة فى مشروعات التنمية؛ وتشجيع مساهمات الجهود 
الذاتية فيها. 


التركيز على عرض كافة الحقائق المتعلقة بالواقع التنسوى الذى تعيشه 
مصر. مع فستح قنوات الحوار الدائمة لتحديد أنسب السبل لمواجهة 
امشكلات ودفع عجلة التقدم. 

الإهتمام بيرامج التشمية الإقتصادية والشقافية والتعليمية 
والإجتماعية بصورة تتوائم بع مستجدات القرن الحادى والعشرين. 


التركيز على تقديم كل ما من شأنه إثراء حركة التنوير والتثقيف من خلال 
الارتباط بالقيم وتراث المجتمع الحضارى. 
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- الإهتمام ببرامج التنسية البشرية باعتبارها الهدف الرئيسى لكافة جهود 
التنمية بكافة أشكالها . 
الهدف الإستراتيجى السادس : 
المعالجة الموضوعية للقضايا المججمعية والقومية بما يستنفر كل الطاقات 
للمساهمة فى الجهود المبذولة فى هذا الإطار. 
السياسات الإعلامية المرتبطة يذلك الهدف : 
- المعالجة الموضوعية لكافة القضايا وتحديد الأولويات التى تواجه المجدمع 
المصرى فى مرحلة إنطلاقه الراهنة . 
- إتاحة الفرص الكافية لكافة الآراء ووجهات النظر للتعبير عن نفسها فيما 
يتعلق بمعالجة مشكلات المجتمع وقضاياه الملحة . 
- التوعية الستمرة لخطورة القضايا والمشاكل التى تواجه المجتمع, 
والإعلان عن كافة الجهود التى تبذل والنجاحات التى تتحقق فى 
هذا الإطار. 
- التأكيد على دور كل مواطن وكل أسرة فى التصدى مشكلات المجتمع 
وقضاياه الملحة. مع تكثيف برامج السلوكيات لتصحيح السلبى منها 
ودعم الإيجابى . 
- محاربة كافة أشكال السلبية واللامبالاة والتى تشكل العائق الرئيسى أمام 
المشاركة الإيجابية للمواطن فى معالجة ومواجهة المشكلات التى تواجه 
المجتمع. 
إبراز وتشجيع الدور الهام الذى تقوم به الججمعيات الأهلية والنقابات 
العمالية للمساهمة فى تكثيف الجهود وحشد الطاقات لمواجهة المشكلات 


التى تواجه ا مجتمع . 


عنناتت 


- العمل على تدعيم وتنمية مشاعر التأخى والترابط بين أفراد االمجتمع 
وجماعاته وهيئاته. مواجهة القضايا الراهنة وإحترام القوانين والتشريعات 
المتعلقة بها . 
- التحديد الدقيق لأسلوب تناول كل قضية: والجرعة المناسبة لها برامجيا 
من حيث كم البرامج والوقت المستهدف لها ومضمونها. 
الهدف الإستراتيجى السابع : 
تحقيق أقصى إستجابة ممكنة للحقوق الإعلامية للمتلقى؛ بشكل يضمن 
التوازن بين تلك الإستجابة من ناحية ودور الإعلام الإذاعى المسموع وا مرئى فى 
خدمة أهداف التنمية من ناحية أخرى . 
السياسات الإعلامية المرتبطة بذلك الهدف : 
- الإستجابة لاحتياحات ا مواطن من المعلومات؛ تلبية لكافة الشرائح بما يتيح 
لكل مواطن الإستفادة منها فى أن يعلم. ويعلم عنه . 
- إتاحة الفرص الكاملة لكافة المواطنين للتعرف على أرائهم المختلفة حول 
ا موضوعات والقضايا المتعلقة بهم. 
- الإستجابة لحق كل مواطن فى التعبير عن آرائه وأفكاره فى القضايا 
المختلفة من خلال الإذاعة والتلفزيون فى إطار القانون والقيم المصرية 
وإحترام حرية الآخرين. 
- تحقيق التنسيق والتكامل بين كافة القنوات والخدمات التلفزيونية 
والإذاعية. بحيث يكمل كل منهما الآخر منعا للتكرار أو التعارض فيما 
يبث من خلالها . 
- إعطاء الإهتمام الكافى لكل القطاعات الجماهيريه بصوره تحقق التوازن فى 
عرض مشكلاتها أو طموحاتها ومحاولة إيجاد أفضل الحلول لها . 
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- تحقيق الإستفادة القصوى من الدور الخاص والمتميز الذى تقوم به القنرات 
والإذاعات الإقليمية كقنوات وإذاعات متخصصة تسهم فى خدمة البيئة 
وتطويرها وحل مشكلاتها . 

- الإستفادة من نتانج بحوث المستمعين والمشاهدين ووضعها فى الإعتبارعند 
تحديد مضامين البرامج ومواقيت إذاعتها وعرضها. 
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مصادر الفصل العاشر ومراجعه 


)١(‏ مصرء اتحاد الاذاعة والتليفزيون. الكتاب السنوى لانحاد الاذاعة والتليقزيون عام 
اهاء (القاهرة: الاتحاد, 1541) ص 41 


() عبد التعم ثابت. التخطيط الإعلامى فى اتحاد الاذاعة والتليقزيون قى: مسجلة الفن 
الإذاعي. العدد 40 يتاير 1947 ص ص 15 - 18 


(1) مصرء اتحاد الاذاعة والتليفزيون. «الهيكل التنظيمى لاحاد الاذاعة والتليفزيون 
وقطاعاته والإخنصاصات الرئيسية له». غير منشرر (القاهرة: الاتحاد. 1941) ص 
صءا- لله 


(4) اتحاد الاذاعة والتليفزيون. «الهسيكل التنظيمى لقطاع التليفزيون والاختصاصات 
التفصيلية». غير منشور (القاهرة: الاتحاد. د.ت) ص 40. 


(0) اتحاد الاذاعة والتليفزيون. «الهيكل التنظيمى لقطاع الاذاعة والاختصاصات 
التفصياية». غير عنشور. (! 


(1) اتحاد الاذاعة والتليفزيون. «الهيكل التنظيمى لقطاع رئاسة الاتحاد والاختصاصات 
التفصيليه», غير منشور. (القاهرة: الاتحاد. د.ت) ص 06. 


() المرجع السايق. ص .4١‏ 
(4) عبد المنعم ثابت. مرجع سايق. ص ص 17-14 
(4) للاستزادة أنظر المراجع الأتيقة 


- مصر. اتحاد الاذاعة والتليفزيون. اتحاد الاذاعة والتلفزيون فى عشر سنوات. (القاهرة. 
الاتجاد, -198) ص عن 


- مص ره احاد الاقاعة والتليفزيون. اتحاد الاذاعة والتليفزيون : الكتاب 
الستوى1541/41. (القاهرة: الاتجاد. 1944) ص 417. 


)٠١‏ مسصرء اتحاد الاذاعة والتليقزيون. اتحاد الاذاعة والتليفزيون فى عشر سنوات. مرجع 
سابق. 


١١6 المرجع السابق. ص‎ )١١( 


)1١(‏ - مصر. اتحاد الاذاعة والتليفزيون. الخطة الاعلامية لاتحاد الاذاعة والتليغزيون عام 
3٠١١1 /1--‏ (القاهرة: الاتجاد, )1٠ ٠ ٠.‏ . 


النماذج التطبيقية (*) 


(») إختيار وإعداد: أ.د. عاطف عدلى العيد 


النموذج الأول 


نموذج لدراسة تخطيطية لفرة ارسال 
تلفزيونيه صباحيهاءا 


الاهداف الإجرائية: 


-١‏ تعريف الدارس بنموذج من إستخدامات البحوث فى التخطيط 
الإعلامى. حيث تت الإشارة إلى أهمية البحوث ودورها كمقوم من 
مقومات التخطيط الإعلامى فى الوحدة السابعة. 

1- تعسريف الدارس بمكونات البحوث السخطيطية فى المجال الإعلامى 
وعناصرها كالسوال عن موعد بدء الإرسال. والمضامين الإعلامية التى 
يجب أن تشعمل عليها فترة الارسال والتى يجب مراعاتهها فى 
التخطيط الإعلامى. 

"'- تعرزيف الدارس على هذا النوع من البحوث وتوظيفها لخدمة العملية 
الإعلامية؛ والتدريب على تصميم بحوث تساهم فى التخطيط 
الإعلامى. 


| 
١ 


(>) عاطف عدلى العبد. نحو فتره ارسال صماحية من تلفزيون سلطنة عمان. فى كتايه: 
دراسات فى الإعلام العمائى. (القاهرة: دار الفكر العربى. 15468). 


برشا 


النموذج الأول 
نموذج لدراسة تخطيطية لفترة ارسال تلفزيونية صياحية 
سلطئة عمان زقم متسل 
وزارة الإعلام 
دائرة الدراسات والرأى العام 


صحيفة بحث 


استطلاع الرأى العام حول فترة. 
إرسال صباحية من تليقزيون سلطنة عمان بصفة عامة 
ويوم الاجازة الاضافى: الخميس: دراسة استطلاعية. 


اعداد: 


الدكتور/ عاطفى عدلى العبد 
مستشار الرأى العام بالوزارة 


تاريخ المقابلة: /1544/4 


توقيع الباحث باستتيفاء البيانات من المبحوث عن طريق امقابلة (! ا( 
توقيع المشرف المبدا ١‏ ( 
توقبع المراجع المكتبى بما يفيد صحة البيانات أو يستوفى الآتى: 
-١‏ 
1 
- 
التوقيع والتاريخ 
١‏ ) /ق/كنةا 


الأغسطس 1984م) 


وت 


البطاقة الأولى 


س١‏ : هل لديك جهاز تليفزيون؟ 

ا 

9 إن[ إسيي 
س1 : هل تشاهد / تشاهدين التليفزيون؟ 

سا 0 

- أحياناً انتقل إلى سس" 

- نادرا 0 

ل [2] | انتقل إلى سء 
س": وهل تشاهد / تشاهدين تليفزيون سلطنة عمان؟ 


- دائما إن 
0 
ا نا 1 


- نادرا 

8 | | ] انتقلإلىس» 
س: هل توافق / توافقين على أن يقدم تليفزيون سسلطنة عمان فترة ارسال صباحية؟ 

- يوافق / توافق تماماً [ظا 


- يواقق | توافق يشرو عى: :دنه انهه 
4 
- رأى آخر ١‏ 8 اتتقل إلى سه أو 
- لا رأى له / لها [ه| س١‏ حسب الاجابة 
س8 : لمن لا يوافق: لماذا لا توافق / توافقين على أن يقدم لك تليفزيون سلطنة عصان 
فترة ارسال صباحية؟ 


سة: ما هو الموعد الأنسب لبدء فترة الارسال الصباحية؟ 
- قبل التاسعة صباحاً يذكر 
- الساعة 9 
- الساعة ٠١‏ 
- الساعة 1١‏ 
- الساعة 1١1‏ 
- الساعة ١‏ 
- الساعة ؟ 
- لا يستطيع / تستطيع التحديد 
- لا أرى له / لها 
س7: ما هى ا مواد التى تفضل / تفضلين أن يقدمها لك تليفزيون سلطنة عمان خلال 
الفترة الصباحية ما يلى؟ 


- البرامج الرياضية 
- المسلسلات الأجنبية | ٠١ | ١‏ | - البرامع التسجيلية 


- الأخبار - أقوال الصحف 

- الأغانى - الكاميرا الخفية 

- برامج الأطفال - الرسوم المتحركة 

- برامع المرأة - المسرحيات العربية 

- البرامج الدينية - الاكروبات والسبيرك 

- الإعلانات - برامج منوعات معينة تذكر 

- البرامج الثقافية تيو 

- الأفلام العربية - البرامج الرياضية 

- الأفلام الأجنبية - برامج أخرى مفثلة ['ل"] 


س6: ما هى موضوعات المسلسلات التى تفضلها / تفضلينها مما يلى؟: 
- السلسلات التاريخية - السلسلات البوليسية 
35 السلسلات الاجتماعية| 5١ | ١‏ | - نوعيات أخرى تذكر: ... 
- السلسلات الكوميدية | ١‏ | 1 | - لا رأى له / لها 


- المسلسلات العاطفية سا - لا يفضل / تفضل المسلسلات 


انتقل إلى سه 
س؟: لمن يفضل / تفضل المسلسلات: سا هى جنسيات المسلسلات التى تفضلها / 
تفضلينها مما يلى؟: 
- المسلسلات العمانية - السلسلات الأردنية 
- السلسلات الخليجية - السلسلات الأجنبية 
- المسلسلات السورية 
- السلسلات الصرية 


انتقل إلى س١٠‏ 


س١٠:‏ وما هى أنواع الأفلام التى تفضلها / تفضيلنها مما يلى؟: 
- الأفلام العربية القدهة [ناما 
- الأفلام العربية الجديدة 5 
- الأفلام الأجد 
- لا يفضل / تفضل تقديم الأفلام فى هذه الفترة [حله] انتقل إلى س١١‏ 

س١1:‏ هل تفضل/ تفضلين تقديم نشرة اخبارية كاملة أم موجزاً للأنباء فقط خلال 


الفترة الصياحية؟ 

- نشرة اخبارية كاملة إن انتقل إلى س١‏ 
- موجز الأنباء 3 

- رأى آخر يذكر: انتقل إلى س١‏ أو 


س١‏ حسب الاجابة 
- لا يفضل / تفضل | ؛| انتقل إلى س١‏ 
37 


س1 : لمن يفضل / تفضل: ما هو ا موعد الأنسب لتقديم نشرة الأخبار أو موجز الأنباء 
فى رأيك خلال الفترة الصباحية؟ 
- قبل التاسعة صياحاً يذكر 
- الساعة 9 
- الساعة ٠١‏ 
- الساعة ١١‏ 
- الساعة 117 
- الساعة ١‏ 
- الساعة 37 
- لا يستطيع / تستطيع التحديد انتقل إلى س١‏ 
س18: ما هى الموضوعات والقضايا التى ترى / ترين أن تركز عليها برامج المرأة التى 
تفضل / تفضلين تقدهها خلال فترة الارسال الصياحية؟: 


- تربية الأطفال 
- ترشيد الاستهلاك 
- اقتصاديات الأسرة 


- لا يفضل / تفضل تقديم مثل 
هذه البرامج خلال هذه الفترة 


انتقل إلى س؟ ١‏ 


س؟١:‏ ما هى الموضوعات والمواد التى ترى / ترى أن تركز عليها يرامج الأطفال التى 
تفضل/ تفضلين تقديها خلال فترة الارسال الصباحية؟: 


- الرسوم التحركة 
- مسرحيات الأطفال | ١‏ | - مواهب الأطفال 
- أفلام الأطفال أخرى تذكر: 
- المعلومات العامة - لا يعرف / تعرف 
- السعريف بالبلاد - لا رأى له / لها 
وآثارها - لايفضل / تفضل تقديها 
- تعليم السلركيات ‏ | 7١ | ١‏ | خلال هذه الفترة 
- أغانى الأطفال - رقم البطاقة 
البطاقة الثانية 
س0 :١‏ ما هى الموضوعات والمواد التى ترى / ترين أن تركز عليها البرامج الصحية 
التى تفضل/ تفضلين تقديمها خلال فترة الارسال الصياحية؟: 
- أمراض الطفولة - أصول التغذية السليمة [1[نن] 


- الارشادات الصحية | ١‏ | © | - أخرى تذكر: 
- أعراض الأراض _ 'لخلما - لايف/ مرف |'|"!] 


لَا 
5 
1 
2 
1 


- الإسعافات الأولية | ١‏ | 4 | خلال هذه الفترة 
- الغانات الضعنية 
الضارة انتقل إلى سن" ١‏ 


1436: 


س17: ما هى الموضوعات والقضايا التى ترى / ترين أن تركز عليها البرامج الثقافية 
التى تفضل / تفضلين تقديها خلال فترة الارسال الصباحية؟: 
- القصة ||| - لا يعرف / تعرف 
- اأفعر - لا رأى له / لها | 
- سير وتاريخ الأدباء - لايفضل / تفضل| 1١|١‏ 
تقديها خلال هذه الفترة 
انتقل إلى س/! 
س/1: هل لديك أية اقتراحات ترغب / ترغبين فى توصيلها إلى المسئولين عن 
التليفزيون بخصوص فترة الارسال الصباحية؟: 


0 ننا 
- فعم وهىا امام ع متم مط تاه |['] انتقل إلى س8١‏ 


- مرضرعات أخرى مثل: ......... 


س18: وهل لديك أية أفكار حول موضوعات أو برامج معيّنة ترى/ ترين أن يقدمها 
التليفزيون لتميز برامج يوم الخسيس يوم الاجازة الاضافى عن برامج باقى أيام 
الأسبرع؟: 


س8 :١‏ البيانات الشخصية؟: 


التوع: - 
- ذكر 
ف 3 
5 سرون 
س١‏ 1: الوزارة والجهة التى يعمل بها: 
- وزارة الاسكان 


- وزارة الإعلام 

- وزارة البريد والبرق والهاتف 

- وزارة البيئة 

- وزارة التجارة والصناعة 

راث القومى والثقافة 
التربية والتعليم والشباب 
- وزارة الخارجية 

- وزارة الخدمة المدنية 

- وزارة الداخلية 

- وذارة الدفاع 

- وزارة الزراعة والاسماك 

- وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل 
- وزارة شؤون البلديات الاقليمية 
- وزارة الصحة 

- وزارة العدل والأوقاف والشؤون الإسلامية 
- وزارة الكهرياء والمياه 

- وزارة المالية والاقتصاد 

- وزارة المواصلات 

- وزارة النفط والمعادن 


- وزارة 


- جهات أخرى انتقل إلى ن١؟‏ 


1لا - 


س١‏ 1 الدرجات الوظيقية: 


- الجدول الخاص 

- الحلقة الأولى 

- الحلقة الثانية 

- الحلقة الثالثة 

- أخرى انتقل إلى س3 

س؟11: محل الاقامة الدائم: 

انتقل إلى س7 
انتقل إلى سء ؟ 


- الشهادة الابتدائية ['] من الجامعى 
- الشهادة الاعذادية | م | أ | - مهل جامعى 
- الشهادة الشانوية أو مؤهل 8 - مؤهل أعلى من الجامعى يذكر | 7 | 
متوسط يذكر - بدون مؤهل 
انتقل إلى س 7١‏ 


- أقل من الابتدائية تذكر: [ 11 ] - مؤهل أعلى من المترسط وأقل 8 
4.4 


-الالات- 


س”1: السن: 
أقل من ١0‏ سنة تذكر: 
1 
زا 


- متزوج 


- أعزب 
- أرمل 


انتقل ! 
0 انتقل إلى س8 


س4 1: الاسم (اختيارى): 


شكرا على كريم تعاونكم 


اقسرار 


: اقر بأن المدون بهذه الاستمارة هو تسجيل دقيق وأمين لما أدلى به المبحوث 
أثناء المقابلة التى أجريتها معه بنفسى. : 
توقيع الباحث: 

الا 


حتريفاة 


النموذج الشانى 
نموذج خطة سنوية لبحوث المستمعين باتحاد الاذاعة 
والتلفز 8 
الاهداف الإجرالية: 


-١‏ تعريف الدارس باهتمام المؤسسات الإعلامية باستطلاعات وبحوث 
المستمعين والمشاهدين ووضعها خطط سنويه فى هذا المجال. 


1- تعريف الدارس على سجالات هذه الإستطلاعات والبحرث وتعده 
فوائدها وأهدافها: كتقييم ما هو قائم من خدمات إذاعبه وتليفزيونيه, 
التعرف على ردود فعل الجمهور المستهدف حُيال ما يسمعه ويشاهده, 
الوقوف على مدى ما حققعه المضامين الإعلامية من أهداف حُددت لها, 
وأذواق ا مستمعين والمشاهدين ومقترحاتهم لتطوير الخدمات الإذاعية 


وتطويرها. 


"- تعسريف الدارس للتخطيط الاعلامى بأن بعض استطلاعات وبحوث 
المستمعين والمشاهدين تتم بناء على طلب جهات محددة مشل توصية 
لجنة تنمية الكودر الإعلامية باتحاد الإذاعة والتلفزيون باعداد بحث عن 
سمات جمهور مستمعى الإذاعة. خصائصهم. افاط استماعهم ميولهم 
واتجاهاتهم. وتضمين هذا الطلب فى خطة بحوث المستمعين والمشاهدين 
كأحد الخطط المعاونه فى الخطة الإعلامية العامة لاتحاد الإذاعة 
والتليفزيون. 

4- تعريف الدارس بمكونات أساسية تُحدد عند إقتراح إستطلاع أو بحث 
يفيد فى التخطيط الإعلامى مثل: الهدف, العينة. والمجالات الجغرافية 
والبشرية 


- 0ب 


النموذج الثانى 
خطة بحوث المستمعين والمشاهدين لاتحاد الإذاعة 
والتليفزيون المصرى 
من خطة بحوث المستمعين 
تمثل بحوث المستمعين عنصراً هامأ وفعالاً فى العملية التخطيطية لبرامج 
الإذاعة حيث يتم من خلالها تقييم ما هو قائم من البرامج والتعرف على إنعكاسات 
وردود أفعال الجمهور حيال ما يسمعه من تلك البرامج, كما أن لها أهمية خاصة 
فى الوقوف على أذواق وميول المستمعين فيما يقدم لهم من برامج وأيضاأ آرائهم 
ومقترحاتهم حول تطوير وتحسين الخدمات الإذاعية وما يرغبون فى إستحداثه من 
برامج. 
ونستعرض فيما يلى كافة الأبحاث الميدانية المقترحة لبحوث المستمعين لعام 
٠٠٠‏ والهدف من كل بحث على النحو التالى: 
أولاً: الأبحاث النوعية والمتخصصة: 

-١‏ بحث سمات جمهور مستمعى الإذاعة.. خصائصهم.. أقاط إستماعهم.. 

ميولهم.. وامجاهاتهم. 
هدف البحث: 

* بناء على توصية لجنة تنمية الكوادر الإعلامية بإعتبار أن الشعرف على 
الجمهور المستهدف من أهم أسس التخطيط الإعلامى الناجع كانت أهمية 
تحديد الخصائص الديموجرافية وأفاط الإستماع ودوافعه بالنسبة لجمهور 
هذا البحث. 

* الوقوف على ميول الجمهور وإتجاهاتهم الإذاعية والفوائد والإشباعات التى 
يحققونها من إستماعهم إليها. 


-كلالاة- 


العينة: 
16٠ ٠‏ مفردة من الأفراد البالغين من العمر ١0‏ سنة لأقل من ١١‏ سنة. 
النطاق الجغرافى: 
على مستوى الجمهورية فى الحضر والريف ويغطى كافة قطاعات الجمهورية. 
1- بحث تقييم إذاعة الشباب والرياضة ودورها فى خدمة الشباب وقضاياه 
الملحة. 
هدف البحث: 
* التعرف على دور إذاعة الشباب والرياضة فى خدمة الشباب وقضاياه 
الملحة. 


* تقييم دور إذاعة الشباب والرياضة فى مجال الرياضة ومدى تجاحها فى 


هذا المجال. 
العينة: 
١6٠ -‏ مفردة من الأفراد البالغين من العمر ١6‏ سئة إلى 0 سنة. 


النطاق الجغرافى: 
على مستوى الجمهورية فى الحضر والريف ويغطى كافة قطاعات الجمهورية. 
"1- بحث تقييم دور الإذاعة فى دعم وتنشيط الحركة السياحية فى مصر. 
هدف البحث: 


* الوقوف على الدور الذى تقوم به الإذاعة فى مجال دعم وتنشيط الحركة 
السياحية الداخلية والوافدة بمصر. 

* مدى اهتمام البرامج بمختلف أنواع السياحة وشموليتها فى تغطية الفئات 
المستهدفة من السائحين والعاملين والمتعاملين فى مجال السياحة. 


- لالالا- 


قوام العيثة: 


١6 - .‏ مفردة من الأفراد البالغين من العمر ١0‏ سنة لأقل من ١‏ سنة. 


النطاق الجغرافى: 

على مستوى الجمهورية فى الحضر والريف ويغطى كافة قطاعات 
ا جمهورية. . 
ثانيا: الأبحاث الطارئة: 


ويتم تحديدها وتنفيذها بناء على توجيهات السيد امهندس رئيس مجلس 
الأمناء أو السيد الأستاذ الأمين العام أو السيد الأستاذ رئيس الإذاعة, 

ويتم تحديد موضوعات تلك الأبحاث تبعاً لأحداث الساعة والقضايا المثارة 
والتى تتتطلب إستطلاع سريع لرأى الجمهور حول مدى باح الإذاعة فى تناول الحدث 
وما هى ردود الأفعال الجماهيرية حياله. 
قرام العيئة: 

١6. .‏ مفردة من الأفراد البالغين من العمر ١‏ سنة لأقل من ١‏ سنة. 
النطاق الجغرافى: 

على مسترى الجمهورية فى الحضر والريف ويغطى كافة قطاعات الجمهور 
(أو حسب أهداف كل بحث). 
خطة بحوث المشاهدين: 

أصبح البحث العلمى ضرورة ملحة يستلزمها الفكر الإعلامى المعاصر مع 
إتساع وإنتشار الخدمات الإعلامية وخاصة التليفزيونية. فمن خلال البحوث يمكن 
للسخطط التعرف على سمات وخصائص ومتطلبات الجماهير بالإضافة إلى تحليل 
مضامين الرسائل الإعلامية وقياس مردودها على الفنات المستهدفة بمختلف 
شرائحها. 


-1198- 


وفيما يلى نستعرض خطة بحوث المشاهدين لعام 44/ ٠ - ٠‏ ؟ والتى تتضمن 
ستة بحوث تم اختيارها بناء على توصيات لجنة الكوادر الإعلامية ولجنة البرامج 
المرنية اللتين تم تشكيلهما بقرار السيد رئيس مجلس الأمناء رقم 71 7514 لعام 
4 على النحو التالى: 
أولاً: الأبحاث النوعية وا متخصصة: 
-١‏ بحث حول (إمستطلاع آراء المشاهدين حول الأوقات المتسسينزة والمواد 
والبرامج التى يفضلون مشاهدتها): 
هدف البحث: 
* تقييم عام وشامل للقنوات الفضائية المصرية والتعرق على أفكار المشاهدين 
وملاحظاتهم حول ما يرغيون فى مشاهدته عبر الفضائيات اللصرية للوصول 
بها إلى أداء متميز ومتطور خدمة لأهداف التنمية المتكاملة. 
العينة: 
١1١ ٠‏ مفردة من الأفراد البالغين من العمر ١١‏ سنة إلى 10 سنة بالإضافة 
إلى ٠٠١‏ مفردة من الشخصيات العامة. 
النطاق ا جغرافى: 
على مستوى الجمهورية ويغطى قطاع المحافظات الحضرية وحضر الوجهين 
البحرى والقبلى ويشمل عينة عمدية من يلمكون أطباق استقبال (دش). 
1- بحث عن مدى تعرض المشاهد المصرى للقنوات الفضائية (الفضائية 
المصرية الأولى والفضائية الثائيمة المشفرة والنايل تى. فى ) والعربية 
والأجنبية ورأيه فى كل منهم. 


- 0/4 


هدف البحث: 

* الحصول على صورة حقيقة عن إستقبال هذه القنوات داخل الجمهورية بين 
الحائزين على أطباق إستقبال القوات الفضائية «دش» ومدى إستقطابها 
للجمهور المصرى داخلياً. 

* الوقوف على إنطباعات المشاهدين عما يشاهدوته من برامج 
مقسارنة ببرامج القنوات الفضائية الأخرى العربية وغير 
العربية. 

العينة: 

1٠٠‏ مفردة من البالغين من العمر 17, 586 سئة بالاضافة إلى ٠١ ١‏ مفردة 
من الشخصيات العامة والقيادية. 
النطاق الجغرافى: 

على مستوى الجمهورية ويغطى قطاع المحافظات الحضرية وحضر 
الوجهين البحرى والقبلى ويشمل عينة عمدية ممن يملكون أطباق إستقبال 
ددش 

-٠‏ بحث بارومتر المشاهدة: 

هدف البحث: 

تقدير حجم المشاهدة لكل البرامج التليفزيونية التى يتم بثها خلال مدة 
محددة (أسبوع). 

التوصل إلى حجم التعامل مع القنوات التليفزيونية المختلفة. 

* التعرف على كثافة المشاهدة عبر ساعات الإرسال وحجم المشاهدة خلال أيام 
الأسبوع وإتجاهات التغير فيها على مدى أيام البحث والمتوسط اليومى 
لمدة مشاهدة التليفزيون للفرد الواحد. 


-.م195- 


العينة: 

١٠١٠‏ مفردة من البالغين من العمر 70:1 سنة وهذا العدد يتم بحثه يومياً 
ولدة أسبوع 11١١(‏ مفردة » / أيام > 44٠١‏ مفردة). 
النطاق الجغرافى: 

على مستوى الجمهورية فى الحضر والريف ويغطى كافة القطاعات من السكان 
المقيمين بها خلال فترة البحث. 

4- بحث عن مدى التعرض وأثر برامج محو الأمية وتعليم الكبار بالإذاعة 
والتليفزيون. 

هدف البحث: 

* دراسة مدى التعرض وأثر برامج محو الأمية وتعليم الكبار ودورها فى 
التصدى لظاهرة الأمية. 

* التعرف عن آراء كل من (الدارسين والقائمين على العملية التعليمية 
بفصول محو الأمية والشخصيات العامة والقيادية التابعين للهيئة 
العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار فى هذه البرامج ومقترحاتهم 
لتطويرها وآرانهم حول أنسب الأساليب لكى تحقق هذه البرامج الهدف 
المرجو منها. 

العينة: 

١6٠٠‏ مفردة من الأميين ومن يقرأون ويكتبون من غير الطلبة بالإضافة إلى 
٠‏ مفردة من القائمين على العملية التعليمية والشخصيات العامة 
والقيادية. 
النطاق ا لجغرافى: 

على مستوى الجمهورية فى الحضر والريف ويغطى كافة القطاعات. 


داخلا - 


ثانياً: الأبحاث الطارئة: 

وهى التى يتم تحديدها وتنفيذها بناء على توصيات اللجان المختلفة وموافقة 
السيد المهندس/ رئيس مجلس الأمناء ويتم تحديد موضوعات هذه الأبحاث 
تبعا لأحداث الساعة والقضايا المثارة والتى تتطلب إستطلاع سريع للرأى حول 
مدى جاح التليفزيون فى تناول الحدث وردود أفعال جمهور المشاهدين حيال ذلك 
وتجرى هذه الأبحاث على مستوى الجمهورية فى الحضر والريف وتغطى كافة 
القطاعات. 


-15845- 


النموذج الشالث 
نموذج استمارة دراسة ميدانيه 
التدريب الإعلامى 


الاهداف الإجرائية: 

-١‏ تعريف دارس التخطيط الإعلامى بأهمية إستخدام البحوث فى تقييم 
الدورات الدريبية من خلال نموذج تطبيقى (فى إطار الوحدة السابعة). 

1- تعريف الدارس بالتدريب كمقوم من مقومات التخطيط الإعلامي 
وكيفية استفادته من البحوث فى تقييم الدورات التدريبيه. 

- تعريف الدارس بالاساليب المختلفه لتقييم الدورات التدريبية . 


4- تعريف الدارس بضرورة أن يتضمن تقييم الدورات التدريبية الإيجابيات 
والسلبيات. 


-88- 


النموذج الثالث 


غوذج استمارة دراسة دورة تدريبية 
سلطنة عمان زيمتل 
وزارة الإعسلام 
دائرة الدراسات 


سلسلة الاستطلاعات حول التدريب - 8 


صحيفة استقصاء 


تقييم دورة المذيعين وا مقدمين 


اعداد: 
الدكتور/ عاطفى عدلى العيد 
مستشار الرأى العام 
وبحوث المستمعين والمشاهدين 


(أبريل عقؤام) 


-غع158- 


الأخ المشارك - الأخت المشاركة المحترمين 

تحية طيبة وبعد: 

يسعد وزارة الإعلام بعد الانتهاء من دورة المذيعين والمقدمين بإذاعة سلطنة 
عمان التعرف على آراء المتدربين حولها. ولذلك ترجو الإجابة على اسئلة هذا 
الاستطلاع لتقييم الدورة من ناحية والتعرف على مقترحاتكم واحتياجاتكم 


التدريبية المستقبلية من ناحية أخرى. 
س١:‏ مسا رأيك فى دورة المذبعين والمقسدمين التى حضرتها من 0 أبريل إلى ؛ مسابو 
عكخؤاكء 


- مفيدة جد 1 


- مفيدة إلى حد ما |" 
- اجابة أخرى تذكر: عو سه همهو ١‏ ذا 


س!: جمعت هذه الدورة بين الموضوعات النظرية والتطبيقات العملية فسا رأيك فى 
ذلك؟: 
- أفضل هنا الأسلوب 
- أفضل الاكتفاء بالموضوعات النظرية 
أفضل الاكتفاء بالتطبيقات العملية 


- رأى آخر يذكره .. 


-7546- 


س!: وما رأيك فى موضوعات هذه الدورة من حيث الوقت؟ 

كاف إن 
- أكثر من اللازم |[ 'أ 
- أقل من اللازم 
- اجابة أخرى تذكر: مسي 


س8 وما رأيك فى المادة المطبوعة الموزعة عليك فى محاضرات هذه الدورة؟ 
- مفيدة جد 
- مفيدة 


- مفيدة إلى حد ما 


37 
- غير مفيدة 
- اجابة أخرى تذكر: 


س5”: هل استفدت من حضورك هذه الدورة؟ 


س/: وما مدى امكانية تطبيق المعلومات والخبرات التى اكتسبتها من حضورك هذه 
الدورة فى مجالات عملك؟ 
إلى ا كيل 
- إلى حدما 
- لايمكن تطبيقها. لكا 


سة: ما الأساليب التدريبية التى تفضل استخدامها فى الدورات القادمة ما يلى؟ 
(يمكن اختيار أكثر من أسلوب) ؟ 
- أسلوب المحاضرة 


- أسلوب المناقشة الحرة 
- أسلوب دراسة الحالات 
- أسلوب ممارسة الأدوار 
- أسلوب الممارسة الفعلية لاتخاذ القرارات 
- أسلوب تنمية المهارات السلوكية 
أسلوب المباريات 
- الايضاح التجريبى 
أسلوب الزيارات الميدانية. 
أساليب أخرى تقترحها 
لاخ7 - 


1 


س١٠:‏ وهل عندك موضوعات محتاج إلى الاستزادة حولها نظريا فى الدورات القادمة؟ 


س١1:‏ ما رأيك فى مدة الدورة التى بلغت شهراً خلال الفترة من 0 أبريل إلى / مايو 
لطن 


- كافبة 
- قليلة وأرى زيادتها إلى: 
- كثيرة وأرى تقليلها إلى: 
- رأى آخر يذكر: 
س!11: وما رأيك فى توقيت بدء المحاضرات؟ 
- أفضل البدء الساعة الثامنة صباحاً ١‏ 
- أفضل البدء الساعة التاسعة صباحاً ق 
5 
ءا 


1 


- أفضل موعد متآخر عن ذلك هر: 
- رأى آخر يذكر لأا 
اس"١:‏ ويصقة عامة: أيهما تفضل التفرغ التام للدورة أو كما أتبع فى هذه الدورة دوام 
جزئى1 
5 أفضل التفرغ التام للدورة 
- أفضل الأسلوب الحالى 


- رأى آخر يذكر: 


-1588- 


س1: ما أهم الايجابيات التى اتسمت بها هذه الدورة فى رأيك؟ 


س168: وما هى أهم السلبيات التى لمستها فى هذه || 
- لا توجد سلبيات 
- توجد سلبيات ومن أهمها: 


س"1: ما الأسلوب أو الأساليب التى ترى أنها مفيدة لتقييم أى دورة تدريبسية 
مستقبلاً؟ 
- رصد الاحتياجات قبيل بدء الدورة 
- العقييم المرحلى أثناء الدورة حتى يمكن تعديل البرنامج فى 
ضوء الاحتياجات والنتائج الميدانية 
- التقييم بعد انتهاء الدورة 
- أساليب أخرى مقترحة: 


-4م؟1- 


س/1١:‏ بصفة عامة ما هى أهم الفوائد التى عادت عليك من حضورك هذه الدورة؟ 
- لا توجد فوائد 


- توجد فوائد أهمها: 


مستقبلاً؟ 
- لا توجد أ 
- توجد احتياجات تدريبية لى أهمها: 03 


عامة؟ 


س١‏ 7: البيانات الشخصية؟ 
س١‏ 1/17 الاسمة 
س ١‏ 1/؟- تاريخ التعيينة 
س ١‏ 7/17- المؤهل الدراسى: 
س ١‏ 1/ 6- الدائرة التى تعمل بها: 
س١!:‏ ما الدورات التدريبية السابقة التى حصلت عليها؟ 


عنوان الدورة مكان انعقادها | مدة الدورة 


شكراً على اهتمامك وتعاونك. ٠‏ 


داوك- 


النموذج الرابع 
نماذج من كشوف واستمارات المتابعه لمدى الالتزام 
بالخريطه البرامجيه 
الاهداف الإجرالية: 
-١‏ تعريف الدارس بأسلوب اعداد كشوف المتابعة لمدى الالعزام بالخريطة 
البرامجيه. 
-1١‏ تعريف الدارس بمكونات كشف المتايعه: 
* اسم القناه التلفزيونية أو المحطة الاذاعية. 
* اليوم والتاريخ. 
* المواد المدرجة بالخريطة البرامجية. 


* ومدى اذاعة هذه المواد. 


* والمواد البديله فى حالة عدم الإذاعة. 
-٠"‏ مكونات استمارة تحليل البرامج متعددة الفقرات: 


* عنوان الفقره. + مدة الفقره. 


+ معد الققره. * قارئ الفقره. 

المنطقة التى تدور حولها. + اسماء الضيوف. 

+ ملخص بمحتوياتها. 

* مكان تصنيفها فى كشوف التصنيف اليوميه. 
4- كشف تجميع فقرات البرنامج متعدد الفقرات. 


وم 


( ]أ )كشف متابعة برامج تليفزيون سلطنة عمان 
.. الموافق ../../.... طيقآ لمدى الالتزام بالخريطة اليومية 
ولواد البديلة فى حالة عدم الالعزاميهذه الخريطلة 87 


الواد المدرجة با خريطة البرامجية. إعلنا المواد البديلة 


الافتتاح بالسلام السلطائى .. 
القرآن الكريم . 


أخبار الحادبة عشرة 
المسلسل العربى: 
أخبار الواحدة 


(») أنظر التطبيق العملى لهذا التموذج فى كتابنا: 
- عاطف عدلى العبد. تصنيف برامج اذاعة وتلفز 
العمائى. (القاهرة: دار الفكر العربى, .)١948‏ 


عُمان. : دراسات فى الإعلام 


ود 


1 المواد المدرجة بالبرنامج اليومى | نعم | لا المواد البديلة 


حتحش] 


الختام بالسلام السلطاتى 


لفاك 


(ب) استمارة تحليل لبرنامج تليفزيونى متعدد الفقرات كنموذج 
لاستمارة تحليل محتوى الفقرات التى تضمنتها 
حلقة يوم الموافق / /١1..؟‏ 


من برنامج صباح الخير يا مصر 
الفقرة الأولى: 
(]أ ) عنوان الفقرة الأولى: 
(ب) مدة هذه الفقرة الأولى: دقيقة 


(ج) معد الفقرة الأولى: 


(د) قارىء أو مقدم الفقرة الأولى: 


(ه) المنطقة التى يدور حولها الفقرة الأولى: 
مصر يصفة عامة: 
محافظة: 

(و) الجهة التى نتناولها الفقرة الأولى: 
مصر بصفة عامة: 
وذارة: 
أخرى تذكر 


از ) أسماء وتخصصات الضيوف (ان وجدوا): 


(ط)يتم التسصنيف ضمن اسع مارة العسصنيف اليسرمى تحت بند: 


الفقرة العانية: 
(أ ) عتوان الفقرة || 


(ب) مدة هذه الفقرة 


انية: ثانية دقيقة 


(ج) معد الفقرة الثانية: 


(د) قارىء أو مقدم الفقرة 


(ه) المنطقة التى تدور حولها الفقرة 
مصر بصفة عامة: 
محافظة: 

(و) الجهة التى تتناولها الفقرة الثانية: 
مصر بصفة عامة: 
وزارة؛ 
أخرى تذكر 


(ز ) أسماء وتخصصات الضيوف (ان وجدوا): 


(ط)يتم التصنيف ضمن استمارة التصنيف اليومى تحت بند: ......... 
وهكذا؛ ويخصص لكل فقرة ورقة مستقلة. 
لمزفاة 


اج اكشف تجميع فقرات برنامج ممم ممه يقع .+ للواقق ...7.00 


الوقت الفعلى 


(*) يكون إجمالى وقت الفقرات بالإضافة إلى الأغانى هو إجمالى وقت البرنامج. 
-4ة1- 


النموذج الخامس 
استمارات التصنيف المستخدمة لرصد 
اجمالى ساعات الإرسال الإذاعى والتليفزيونى 
ومدى تنفيذها لأهداف الخطة الإعلامية على 
مدى الدورة البرامجية أو العام”م) 


الأهداف الإجرائية: 


-١‏ تعريف الطالب بإسلوب تصنيف برامج الراديو والتليفزيون وإختلاقه من 
دولة إلى أخرى طبقاآ للهدف منه ومحتوياته. 

-1١‏ تعريف الطالب باستمارات تصسف برام الراديو والتليفزيون اليوميةء 
الأسبوعية, الشهرية؛ ربع السنوية؛ نصف السنوية السنوية 


والإستمارات ال مقارنة بين دورتين برامجتين وبين عامين. 


- تعريف الطالب بمكونات كل نوعية برامجية وامكانية الحذف والإضافة 
إلبها بما يخدم أهداف التخطيط الإذاعى. 


4- تدريب الطالب على تفريغ البرامج والمواد الإذاعية يومياً؛ وتجسيعها 
أسبوعياً وشهرياً؛ وكل دورة برامجية وكل عام. 


(ع) للإطلاع على نماذج من التطبيق العملى: 

- عاطف عدلى العبد. الشخطيط الإعلامى: الأسس النظريه والتطبيقات العمليه. 
(القاهرة 0" 

- عاطف عدلى العبد. دراسات فى الإعلام العسائى. المجلد الرابع. (القاعرة: دار الذكر 
العربى. 15486 


دكقة1- 


عبتو 4 حم دمر 
ل وميم / بجوو لمم مركم جوعسصم 
ا د 


لمي لوي نيه 


م 2 


ململ موده لضع 


نعف اعمس اهس 

يتجهم جيرج جتده وى 

مربي سوم وروم نكيم اسل 
بم 


دوعو 


الماك 


.ا البرامج امتصلة بالوطن أو الدولة التى تناع منها الخدمة الإذا. 


لما 


ابراه 


دعثا اده 


رابعا: ا مواد الثقافية 
اواج الطقافية العامة 
2-4 برامج العلوم والتكنولوجيا. 
٠-6‏ برامج الدب واللقة. 
بصفة عامة. 
0-6 _الدراما التاريخية (تشمل التراجم) 


5-4 الدراما الأدبية 
7-4 برامج النتراث الوطنى: 
1-7-4 برامج التراث الوطنى العامة. 
5-7-6 الدراما التاريخبة الوطنية. 


تفاصيل البرنامج 


دنق ل 


داه 


تفاصسيل البرنامع 


البيسان 
سادسا: المواد التعليمية والتريوية: 


5-1 برامج السلركيات 
5-3 المناهع المدرسية أو الجامعية 


لاا 


سابعا: البرامج الرياضية: 
1-1 البرامج الرياضية. 


5 


1-4 برامج 


0 4 


11-4 المسايقات الترفيهية. 


11-4 مواد أخرى تذكر: 
سبة 


ا الإجبالى 


(] عدا الدراما الدينية 


.ودراما الطفل والدراما التاريخية. 


لقا ما- 


شد 


عاشراً: فقرات الربط وعرضٍ 


1-٠١‏ فقيرات الريط. 


1-٠١‏ عرض البرامج. 


7-١‏ أغرى تذكرة 


البرامجة 


2 الشاكت 


5د 


طاطب 


؟- نموذج استما 


1-1 با 


تلاس توه لقت رالشعب 


لهو] ث ع ثائية, د * دقيقة. س « ساعة. 


ارات التجمع | الأسبوعى لبامج إذا 


5-000 


1-1 _تلارة القرآن الكرهم والآذان. 


7-1 الدراما الديئية 
1/7 ندوات دينية 
4-1 المسابقات الديئية 
0-7 برا 


الهجملة 


امج ومواد دينية أخرى: 


-واطظط- 


اا 


مه 


| د برامج المرأة والأسرة. 
7-7 برامج الشؤون 9 

4-1 برامج العمل والتدريب المهنى. 

5-17 _برامج الصناعة. 

٠١-7‏ _برامج المزارعين والصيادين. 

1١-7‏ _برامج القوات السلحة. 

11-7 برامج الشرطة 

15-7 _برامج السبباحة 

16-17 برامج حول المياه. 

18-7 رسائل توعية: 

1210-7 شرائع. 

18-7-؟ كباشن. 

يكن برامج وأنشطة وزارات أخرى. 

17-7 الدراسا التنسوية (اجتماعية / 


18-8 برامج ومواد أخرى. 
الوملة 
الإسائئى 


السبت الأحد الاثنيت_ | الثلاثاء. | الأريعاء 


006 


5 


5] د [س |[ ه إس ف[ ه إس إث[ د إس اث 


الخميس 


«إساث 


الجمعة .| الاجمالى العا | النسية| 
ه إس أث]ه أس |الترية 


الترتيب 


اما 


1 رامج الثقافية العامة. 
4-؟_برامج العلوم والتكتولوجيا. 


7-4 برامج الأدب واللغة. 


1-4 برامج الفنون بصفة عامة. 
4-4 الدراما التاريخية (تشمل التراجم) 
5-4 الدراما الأدبية 

4-/ برامج التراث الوطني 

1-7-6 _براميج العراث الوطنى العامة. 
7-7-4 الدراما التاريخية الوطنية. 
3-7-4 القنرن الوطنية التقليدية. 


4-9-4 مواد أخرى. 


فته موق لقوق 
لوح 
الإجبال سس 


السبت | الأحد | الائثين 
ت] د [س إذ[ه [س إث[ ه إسإث 


الثلاثاء الأريعاء انيسن الجمعة 


٠‏ [س أت[ د [س [ث[ه إس إث[ه [س 


1د 


ع الريسوم المتحركة. 


2-0 المسرحيات الموج 
0-6 مسابقات الأطفال (تشمل الفوازير) 


-كامت- 


سادساً: اموا التعليمية والتربوية: 


5-3 برامج السلركيات 
5-1 المناهج المدرسية أو الجامعية 


السبت 
5 1 55 010 


0 


"ثنهن 


الات 


[ 1 "1 1 1 


رةه 


البميسان 7 ْ 200 
سابعا: البرامج الرياضية: 10 الا 
1-9 البرامج الرياضية. 

3-1 المباريات الرياضية |[ | لام 
5-7 برامج الشباب 1 111 ] 
2-7 _برامج أخرى تذكرة ا 


ب 


1-4 المللات المدبلجة 


جلي الاجالى العام النسية 
2 الثرية | 


ا 


حلففية 


عاشرا: فقرات الرط وعرض البرامع: 
1-١‏ فقرات الريط. 


- 
7-٠‏ عرض البرامج. 


ديننات 


بلالا 


هات 


١ 


إجمالى المواد الاخبارية. 


إجمالى المواد الترفيهية والفنية. 


ولت 


- فموذج استتمارات التجميع الشهرية لإذاعة / تليغزيون 
الموافق نهاية شهر .. 

قاس اوريد | الإجمالى الما 

0 .الثربة 


الموافق أول شهر ......... إلى عدم لعفيو 2 


ات ]د 


الشيب 
1-1-1 برامع نرشبحات رأنشطة مجلى الشورى رالشعب 
.ينا تصاياس اش 


(ع) اعداد د. عاطف عدلى العيد 


الأسبرع الأول | الأسبرع الثاني | الأسبوع الثالث | الأء 
58 ]د ]هه 


الرابع_| الأس) 
5 


اانسية | ريب 


البيان 
ثانيً: الواد الدينية 


”ل 


5-1 الدراما الديئية 


4-1 برامج ومواد ديئية أخرى. 
0ك 
الإمب ال سي 


عيلضاة 


9 
ته 
1-1-١‏ البرامج الوثائقية حول التراث الوطنى, 
1-7 ابر 
التقارير الاتتصادية (ضمن 


الاخبارية) 
+-5-؟ برامج الاقعصاد وللال 


4-7 البرامج الصحية 


1-0-7 برامج 


5-0-5 برامج البلديات 


اغا ازوجد | الإجمالى العام | النسية | إلى 
- لجار يمي | العرتيب 


الثاتي | ١‏ 
ا 


6م 


يناد 


رابعا: المواد الثقافية 
١-4‏ البرامج الثقافية العامة. 


4-6 برامج الفنون بصفة عامة. 
0-4 الدراما التاريضية (تشسل التراجم)_ | | | 


ل 


خامساً: البرامج الموجهة للأطفالة 
1-6 _برامج الأطفال. 


3 ات وبرامج الرسوم المتحركة 
النعجة باللغة العربية. 


525 


يي 


أسبوع الآيل._[ الآسبرع الثاني | الأسبوع الثالث [ الأسبوع الرابع _[ الأسر الحاس انود الإجالى " 2 الترقيب أ 
لمحب اث[ هد ]هد ذه 5[ه ل 5ه ]لك 
سادساً: المواد التعليمية والتربوية: 


1-1 تريوية عامة بم 
5-1 برامج السلركيات 

7-3 المناهج المدرسية أو الجامعية 
4-1 تعليم اللقات. 

0-1 محو الأمية 

5-5 التعليم الحرفى 

5-/ السابقات الدرسية والجامعية حول 

المناهج الدراسية ا 


8-1 مواد أخرى: 
المت ة 


1 
الأمسالسسسن 


موب عكر لكك وم 
بهجررر جركخر بحم 


رديه 


مي عن 


يا كنا 


ا ناكف 


ذ|ذاءاء«ام 
||| 


نه 


بخاصم حضوم بدي 


عر عير لك ددن 
تعدا مينسا للها 


امرحود عدن ا 


1 


تاسعا: الإعلانات التجارية: 


1-4 الإعلانات التجارية. 


سم 


1 البيان 


عاشرا: فقرات الربط وعرض البرامج: 


1-١‏ فقيرات الريط. 


1-٠١‏ عرض البرامج. 


كن رهد سب 
كس ته بإ 


حادى عشر: أخرى تذكرة 


الأسوي لايل | الأسرعاثاتي | الأسبرعالثالث [ الا اس اتصنات 
ا 


-غخ78- 


-١‏ إجمالى المراد الاخبارية. 
1- إجمالى المواد الدينية. 


- إجمالى المواد الموجهة للأطفال. 
- إجمالى المواد التعليمية والتربوية. 


0- إجمالى برامج 


فده 


4-١‏ _تقاير من كالا الأنباءالعالية. 
1-١‏ برامع ومواد اخبارية أخرى تذكر: 


افق أول يثاير إلى يوم .- 


التجميع السترى لبرامج إذاعة 


تليفزيون 
٠‏ اموا 


افق نهاية ديسمبر عام 


لاه 


ثاني: الواد الدينية 
1-7 تلارة القرآن الكريم والآذان. 


-- 


:الامج التتمرية 
1-7 برامع تنموبة عامة. 


10-7 برامج البيثة 
|" برامع البلديات 


5غ 


حرايت 


رايعا: المواد الثقاقية 
1-4 البرامج الثقافية العامة 


7-4 برامج التراث الوطنى 
1-7-4 _برامج التراث الوطتى العامة. 


وس مك اذى 
ته 
لاسي 


الدورة الرابعة 
00 


-غغآا- 


مسلسلات ريرامج الرسوم المتحركة 


جة باللغة العربية. 
2-1-6 مسلسلات وبرامج الرسوم المتحركة 


الدورة الرابعة 
لدان 


الإجمالى 


وع” - 


سادسا: المواد التعليمية والترهوية: 


1-1 ترهوية عامة 
7-7 برامج السلوكيات 


5-5 المناهج المدرسية أو الجامعية 


5-3 التعليم الحرفى 
7-7 المسابقات المدرسية والجامعية حول 


امناهج الدراسية 
5س مولة ألترىة 
ابه 


كت 
الإبسائى 


عقنت 


البمسان 


أسبناء الهرامج الرهاضية: 


٠-9‏ البرامج الرياضية. 
7-7 المباريات الرياضية 


7-0 برامج الشباب 


2-7 برامج أخرى تذكرة 


لكقياة 


11-4 المسابقات الترقيهية. 
11-4 مواد أخرى تذكر: 


-84غ"- 


تاسعا: الإعلانات العجارية: 
1-4 الإعلانات التجارية 


-94غ” - 


عاشرا: فقرات الربط وعرض البرامج: 
1-٠‏ فقسرات الريط. 


1-٠‏ عرض البرامج. 


اوماد 


-١‏ إجمالى المراد الاخبارية, 
1- إجمالى المواد الدينية. 

- إجمالى المواد التنموية. 
- إجمالى المواد الثقافية. 


- أخرى تذكرة 


رةه 


0- فوج الكشف المقارن بين دورتين برامجميتين أو عامين 
لبرامج إذاعة / تليفزيون لم مايه 


8-1_تقارير من وكالات الأنياء العالبة. 


ج ومواد اخبارية آخري تذكر: 


5-1 برا 


(») اعداد د. عاطف عدلى العيد. ا 
هه فى حالة مويله إلى كشف مقارن بين عامين يستبدل بالدوة الأول العام الأول والدررة اثانية العام اثانى. 


بسر عكر يضرع 


بي اسيم ج مسيم وكيك إل 


0 
يمسجو سكم سق 


ع 1 


ممحبووىر ترص ل 


0 
بصصم مصبووم/ لصرصم سردل 


-غ04”- 


يي ا 


تمصي لتم ردن 


اد | 


2 
0 


:يجنم 6 جاسرنم للحا 0 


24 


- #06 


الدورة الأولى*. 
0 


البيان 
آله 


١ 
علدا‎ 


' 


8 
رابعا: المواد الثقاقية 
١-4‏ البرامج الثقافية العامة. 


| 5-4 ياسع السدى بالتكتوايديا:__ ا 


وطللة 


-الاة”# - 


الدورة الأولى*. 
دن 


امج الرسوم المتحركة المنعجة باللغة 


0 العربية. 
7-1-6 مسلسلات وبرامج الرسوم المتحركة ا مدبلجة باللغة 
العربية. 


7-6 أغائى الأطفال 
7-4 مواد أخرى تذكر: 


- ”608- 


سادسا: مواد التعليمية والتريوية: 


1-1 تربوية عامة 


0 1 


5-1 برامج السلوكيات 


لاتب 


سابعا: البرامج الرياضية: 
ا-1 السبراج الرياضية. 
7-؟ المباريات الرياضية _. 
7-0 برامع الشباب 
2-7 براسج أخرى تلذكر: 


تير جكهيس دل 


«جتجترتي جونصم دي 


ا 
اشاس بصم الي 


سس 


و ص كك الي 
! سكاف 


لصم جومم ركم 


لس ين نا 


عات 


عاشرا؛ فقرات الريط وعرض البرامج: 
1 فتسرات الريط. 


5-٠‏ عرض البرامج. 


كراضاة 


اسه لللا لد 
سبهم 000 111111111 للا 


حادى عشر: أخرى تذكر: 


الدورة الأولى» ا 8 
7 ا 4 | | |[ #«سس | ل 


هات 


5 نموذج 
التقرير الأسبوعى لبرامج إذاعة سلطنة عمان من يوم السبت 


السيت الأحد الأثنين الثلاماء الأنيعاء كك الجمعة لإملى | 1 | 
0 5 5 10 5 كم م كم كك م كك مك ك د كالغ 
١‏ إساى ارا الإغاية_ | [6ه|] ؟ عل علعء ءءء ]اع وأء .0 
1- إجمالى الواد الدنية.. ؟]|ء ملعء مأء عا ء للأء للأء 0 
؟- إجمالى الولد الشمرية. ملء؟ ]ع ا اننا ماء دلء ملم 0 
- إجالى الراد الغائية, م|ء و]ء |4 00 010 010 0 
.2 #7 كا ١|‏ ندا 
. 0 0 
|١٠٠٠ 0‏ |م 0 0 0 0 
00 ٠|ء|‏ أعاء| أهاء| |فنأ[د| |١1٠١|‏ |» 
0 0 0 0 0 0 0 
داه | إعام| »| »| إع| | إعزم 0 
-|»| إ-ا|ع| إع«|»| |-ل»| إحلم 03 


النموذج السادس 


غاذج من الخرائط البرامجية للإذاعة والتلفزيون 


الأهداف الإجرائية 


-١‏ تعريف الدارس بوجود أشكال مختلفة للخرائط البرامجية بعضها يقسم 
الخريطة أفقياً بالأيام ورأسياً بأوقات البث؛ وبعضها بعكس هذا 
التقسيم؛ وتعريفه كذلك بالثوابت والمتغيرات فى هذه الخرائط. 

1- تعريف الدارس بوجود خرائط للدورات البرامجية العامة (وعادة مدتها 
ثلاثة أشهر) وخرائط للدورات البرامجية الخاصة (مثل دورة شهر 
رمضان المبارك) . 

- تعريف الدارس بنماذج من خرائط الدورات البرامجية للقنوات والمحطات 
العامة وللقنوات والمحطات المتخصصة مثل: قنوات النيل المتخصصة: 
للأخبار, للتعليم (بأنواعها)؛ للدراماء للمنوعات... الغ. 

4- تعريف الدارس بالبرنامج التنفيذى الأسبوعى ومكوناته. والبرنامج 
التنفيذى اليومى ومكوناته. 

0- تدريب الطلاب على اععداد خريطة برامجية لدورة برامجية عامة أو 
خاصة بتحديد المكونات الرأسية والأفقية؛ وادخال الثوابت عليها مثل: 
الفترات الاخبارية, المسلسلات, السهرة... الخ. 

- تعريف الطلاب بتوافر الخرائط البرامجية للمحطات الإذاعية والقنوات 
التلفزيونية فى مواقعها بشبكة المعلومات الإلكترونية (الانترنت) ٠‏ 
وتكليفهم باجراء بحوث ال منافسين حول بنود التخطيط البرامجى الذى 
تتميز به كل محطة أو قناة تلفزيونية من خلال دراسة خرائطها المتوافرة 
على الانترنت. 


ييه 


-8- 


0 0-2 ؛ 


م - !| : 


!0 
صو يم بم وي 3 


برنامج التنفيذ ليوم السبت١١-١١-‏ 
عن اال 4 0 


شر اقط الاحتبطي ااذ- لهم 
١‏ مرحو لاه الآرلي قبل ودعد اذا 6 لعش #التيحتل الجزء الاخير 
١-ادعيه‏ عبد الحليم حافظ1+/10/10 * ادعيه عبدالرهاب 90/00١1‏ 


؛-تتويهات وزاره الاشفل والموارد المائيه * أثش ماسترج 1 
5-تتويهات محو الاميه - 1- شريط ./٠١141‏ 


نلق الوب كل مسوع ربايح 
؟سخنام الارسال 4,5٠‏ صباحا ١‏ +سعدد ؟1 مقطوعه موسيقي مده كل مها فاق 
- عاط طيعية ل 10802 قش 50092883( 1- أرض لاجلا 
-١‏ ممنوع منما بانا القطع على اسماء الحرحين أو ليه البرنامح 


64 يديو 


كد 


أمع مائيسر من سورة / ال عمران ** ثلاوة هن 
امبون اللمية 

أبرنامج للأظياء فق 

الموضوع|تسراش القلب إأد .على , 
برنامج صباح الخير بامصرويتضمن 
أفقرء اعلانيه دلقل صباح الخير يامصر 
نشاهد قيوم على 9 


مديده تلديم بزامج الاطال 7 
|برنامج نجوم لستقبل أغر/74/88١ج؟نيجتال‏ موجود بالمكثبه 
اتقنيم : سمية مسطفى**لخراج: عبدالرحمن عييس 

أبرنامج الاطال يدك ى أن 74/711 نيمل ع [طرف المكتيه 
أنقديم: تشوى التادى * اخراج: الهام الازهرى 2 /أتتزات نير لرلث كرول على الوراء 
برناسج قراءات وطرهفٍ ١‏ ]غ8 مسد يمعي كيال 
اعدا لقان راب “تنيم: بها حسق "اراج: لاله الشورعي 

اعناوين الآخيار + متابعه. 1 إسلاد 

أبرنامج المخترع الصغير عاد رمحي 

عدا د إصلاح بحمد حدرد * د تاه راج" 
برنامج ارضنا العييه. 

لمشو ع ريه تاح السك **لعدلد وتقنيرإسحمود سحيد قاسراجإساء علي 

برئامج ابوار الايمان. د | وتعوعطء م نف 
الموضوع العمل الصالج * الضيف/د /محمد سيداحمد المسير/إلمحتار المهدى 

تقديم / عبد التواب مصطفى /محمدعبدانعظيم :8 اعداد واخراح / ليمان ابو ضيف 


التفاصيل 
تجرية الهندسة + موسيقي عر ستونية قيسه 
اشاره الاتحاد*شارء ق ١‏ والن الممير ٠‏ أله 
اران لكريم أعارسح حترممكم 
مع ماتهسر من سورة | ال عمراق ** ثلاوة الشيخ إعلى حزي 
أفبون اسللمية يه إعل كن 
برنامج للأطباء فقط ار أغ رويد 
الموضوع/سراض ظلتب /+.على رمزى آبد سختار جمعه** الفراجصحمد ابو اللتوج. 
ابرنامع صباح الكير يامصرويتضمن 2 | ..-18 |سترفة الاير 
اغقرء اعلانيه داخل صباح االخير امسر | سلار؟ | التفاسيل بحدول الاعلاءاك 
انشاهد اليوم على ق 1 .6 أيه 


منيمه تقديم برامج الاطفال ٠‏ أعله 

أبرننس نهوم فمستقيل | ...© رماع 7 نامف مرمود يضافيه 
تقنيم : سمية مصطفى**لخراج: عبالرحمن عبيس 

أبرنسج الاطال يحكى أن | أش/194/617 ديجتئل ع [اطرف المكتيه. 
تقديم: نشوى النادى * لخراج؛ الهلم الازخرى 2 أتترات نيديو قونث كرول على البرار 
أبرنامج قراءات وطرقفٍ 1٠٠1)‏ - هريط مسكهه كي ل 
اعداد ان راغب “لقدم: مها حستى "عراج: فاطمد الشوركي 
عناوين الاخبار + متايعه. | 3 3 


برنامج المخترع الصغير .كذ أاصاحيد 


أعدا د إصلاح تعمد حمود * تدم تاي فراج” اشراج: مايه عد لواح 

برنامج ارضنا العطيبه. ١‏ .34 إعاعييد 

المرضر جإزيفه قتاع فسكر **لعالا وتقيإمحمود سيد تار جإبناء لي 

برنامج اتوار الايمان. 3 ]لمجا عيذ نع 
المرضوع اسل الالح * الضيف إن أمحمد سيدلممد السير وسقت المودى 

تقديم / عبد التوفب مصطفى /محمدعدالعظيم 8 اعداد ولخراج / يمان ابو ميف 


ففات 


لوحو ق١‏ + موسيقي حشوع 


أجلن الان موعد 

اذا الطير يصوت الشيج #بو انين 

من أقوال الرسولإصس). 

الرجو١‏ + عزف ديبي حشوع + متابعه 
|النشره الاخباريه الاولى. 

برنامج اهاليقا 

احققه عن طلتت حرب8 اعد وتقنيم | سهام صبرى' 
برنامج دنهاالرياضه. 


تنويه تتظهم الاسرء 

كلام عابيرا 

نويه البلهارسيا 
برنامج/ستاحف لها تاريخ 

لاع على لعفل اماج اعسداظاني 
تربهات الا 

عنلرين الأخيار 

افقرء اعلاتيه قبل الفيلم 

امشيعه تقديم القيام العربي. 

( حش لتقى ) 

بطرلءإقائن جلف عاد حمدى لاجد مظهر . ***بيره 


ليه يله اققل الاي 
أعنلوين الاخياز + متايعه. 
الوجواق1+موسيقي خشوع + متايعه 


سق وفيت 


»3 إملكمدرة 


مده شوج فس * دأ دع كبر ”حراج وقد اررق و اليد شرف في 


1 


4/70 انبجتل شرف شكليه 
عله 

علد 

التفاسيل بمدرل الاعلايات 
سه 


000 


8٠‏ أحان الان موعد 

١‏ [ألان المسر بسوت الشيجائه لشي 
8 أمن لقو الرسول (صر) 

...4 |لوجو ق١+موسيقي‏ خشوع + متليعه 
فعرء اعلانيه بعد فيل 

اتتوبهات ق ١‏ 

أعنلرين الاحبار 

أبرنامج لمراه دنها. 

أفتره اعلانيه الفل برنج دنها 
أدعاء الانبياء سيننا موسى عليه السلام. 
عناوين الاخيار 

ابرنامج مساء الغير 

لوج ل عرف مي + موسيلق صفرع. 
| حان الآن موعد 

اذان المغرب بوت الشيخ/عبداقياسط 
من اقوال الرسول (ص). 

الوجو ق 1 +موسيقي خشوع 
طلوين الاخب + متابعه. 

| لقره اعلانيه. 


يعد بن 


ملام 


+ برنامج حدث فى مثل هذا ايوم 


الوجو 33 عوق دبى + موسيقي شوج 
أحان آلا موعد 

قال اقشاء يصوت تشيي/يصطقى سماعل 
أمن تقول ترسوزيس) 

فرج ١3‏ عرب يخي * مويقر ختو وستفيه 
كتف لكل قارىء"المخرج: عمرو عصمت 
الشرع شسيدى 

الحاقة (5١ممن‏ كفرتون الال 

كل يوم حكله يعنوان / الجميله والوحثر 
القراج: مصطفى سثيمان 

وتاي لسعب قر والاسخرج: معز يل مد 
| عتلوين الاخيار* متابعه 

أتنويه تتظيم الاسره. 

أتتويه محر مره 

أتتويه كلتم الكاميرا. 

أقويه ميدس قشي 

أتتويه #بإهارسيا 


لقره اعلانيه قيل المسلسل 
أققرة اعلاتيه بعد ترات البدليه. 
نرم اعلاتيه بعد يدايه السلل 


5 


+ برنامج لخبارى وراء الاحداث. 

فقرء اعلانيه بعد النشره الاخباريه. 
أتتويهات ١‏ مسلسلاثسيرات +لقلام. 
| تتويهاك الاقلام المربيه. 

اتنويه تنظيم الاسره 

الترعيه الزراعيه الارض 

منع حرق قش الارز *اخراج: رأفت رميله. 


أفقره اعلانيه بعد تترات بدليه نادى السنيما 
أمذيعه نقديم السهره مع يرج نقدى السنيما. 


- 


02555 
00000 00 


حراج . عبدل رق عار 
سانا ١‏ مسوليه افير 


اسيل يرل الاعاقف. 
3 

0 

اش /ماستر 

ل يي 0 


5--001000 
بطوله/ هل بهرى / جميس بيلونى - كيفين ثاى * لخراج: تشارئز كاتجقيس 

| يق الحلقه اتسيده /. سسود الرقاعر تكب رئيس اكادميه البحث العلمى وربيس مكقب براءة الاختراع 
تعد وتقديم/ د. دريه شرف لني **اخراج: محى الدين جلال 

| يفاع على شيكه الثوريت واقنايل سات ويذاع بدلا 


1 أشر؟» اميجو؛ 1+1 » اببجل 41 اببجتل1 


| وتهايه اطقه ١‏ ويدنيه الطقه ١5‏ 


جص 
بغ 1 لامو/نو صا ال 
أش/4/5511؟ ١ديجتال‏ 27 
شل نكن رمج لزعل 0ل 


سه 


مر قاوة الإعفاة | قيرة عبقي ٠‏ *-00- 2 مثهر جام الإعذاة والطية | أحام السيد 


رئيس لقا الولى زيب سريذان ". 


لوي ب 


ارط 


022 


1104 


دقات الساعة + تعريف بانيوم واتتاريخ + السلا مالسلعقاني + قراءة العوجات العاطة. 
حديث اسجرة قلي نون ار لسري بن المايي ولحاي 


يمه / 
برنامج 7 اسار في الرذ الكمرة. 
| ضيتان: 
بوم حصايف عزه السلحير 
0 مرعيسن عبد الرمين المداة. 
برام /كلمات في صم ع القبل ١.‏ كع 
موج زلأه م الأناه. 
ينام /اتقاظا دخيلا في فنا الجميلة -الحلنة ل ١١4‏ ). . 
افنية .| آوياريه غيم النيع 
برنامج / م نكشوزالقاة الربية.-. الحلقةز سؤة؟ )1 
سيان جمارحيمي 
ابزمج/ السما" وسمات الله زر ) 
الشوينة عد 5 
() الدب شذيك سالم ين محا 
2227 0 
يتم ج/وضكدا .كانت البداية ... -الحنظةز 762 ) 
انيه / من حلوالمكير ازار هيب 
| الصساسل التاريخ ي/ يوسف بن تاشفين - الحقة ( . + سل 
|#عيدة/_ابمشذر مم اه 


5000-7 


/شمبان 


00 


رقم الشريط. 


َك 


ل 


ند 


0 
81 اماي 
2 عر ض كع مالأنام . 
٠‏ برام /تحواقة سحيحة ١‏ -الحتقة( -10-إر ٠.‏ 
«ار؟. |افنيشس: 
0 يسن لاعبردي ملال العائير 
0 لايشين امب هات عاظر 
نر" | برنامع/ نحا ء لتقب لسر ل / لنيننا 
0 تنه / ليا سي اللي تلت وقمت 3 


أوسواسوية لعجب ربك ) لزه | ص 1 


نيه | ملم 


6ن | 4 ) حديت دنب بشوقن/ بين اللسلم بالتزييه* 

تمه / الشيخ رحج سسد الخرالي تسو يتعكر 
مد | > )لان كسبيرء ورضه/ عبد اللدين برف السوكر 5 
٠ن‏ | »)اتن "ريم نيرسن نوق / اللي (1-16)) فنا لدت 


تر قتري/ التيخ | مسد مديق النشاوفر 
.ره | »)حداف الحشى هده وتقدحه فضي ة السحد ث/فرحات بن عل ىالجبيري ( .1 ) 


0 
ره | «إبرقس/ العالج ميمه حشطبيا سار لأددلطتيزكدا) م 
| .ره | 7/اجي 7“ الت ملاة رفتتع السيد التشيتد يو لمم 
2 | برش /هدور.. ونون مدر 2 5 اج 2997 
زمره الأعائي التون دين طوار عر | مر 
مره بيس امن جؤي اث “السلا ور ) || إينننا 

: (الإالن عن كوات يشير وتفري + ثراءة الموجات الاطة ). 1 
| فزن 0كرييرنا تيسرمن سورة/ الاتمام ( 130-50 )1 م كن 

أثتدة ري _سميد يوراشد المراتهي 5 ك2 


م 


سسا 5 العدة 
حديث الصبا ج الديني بشوا/ ول رب زدني علنا ا 


أوقده/ 22 مذ مالع نامر 6 
| اجيان / را تج اليف محمد المزيي عق 
برتامج/ بثاير امساح 0 
| أغنية صباحيه/ سبح المباج. ادبا لام 
غير الإخبارية الأول 
57 ين يتشلله قرا ”2 المرجات 
١"‏ موجزلؤهم الام 
عرض برام الزذاعة. 
بونامج / الغاضا دخيلة لي لتنا الجميلة. - إعادة' الم 3 
افيتان : 
زا جاب حسمي اليلى مره 5-5 
07 اعلى الحلون احيد دون 0 
برام ع/خايات جسسدي- العلؤؤل .11 ) َُ 
اغنيقان 
حييك يبي الحلق 35 
9 يعاليان 5-5 5 
| أراءة الموجات الماملة. 
.التيبسل الاجشماي ي/ حل بسار -الحلقة( .م ) ينا 
اتير 
لي تعليف يعيني د عد 
بونام ع /عالم الأسسسسوة روا 
اثنيه/ طبر الحنام. سمدو جابر 8 
بوتامج/زهورادبية . ع 


ا - 


قم الشريط 


000 
وح 
6 


للد 
لكوم 
يننا 
نا 
11 
لين 


337 


لنن 


عنام 


ا 
الولت المادة 
د من القنون العانية التقليدية /فن/ رحبا سيد الساده 
“را لثرةالاتبسار 
هارا | برامع/ ارام لاتى المله( 1) 
كرا .نشيد | قف باتظار الرمان. غميى عد الله 
أه ار١١‏ .| برام ج/الطوم والضون .. -الحلق ةر 12١‏ ) 
بير 
. 6ر١1‏ | لخرة علاة الظهر» ولتضعتة 
(ا)اجمال/ ‏ يانشى عاتي الله سعد رقوان روب 
دا جم يرقيج/ في رحاب القرآن الكريم ‏ الحلدر.) 
مر |7/ زان الشهرويرييه/ ‏ غليق ين ميد الله البياني 
| :11 |(تقرآن المريممهيسرمنسوزييء التو والنزئان 
قذوة التارييه/ سعود بن رلشد الجاندى 
1107 |( /بهال/ باعلام النيب اميد الزؤاق معد والسجبية 
ارا | اثنية/ ما حيب اليرج مال الحيمي 5 
1 | برقمج/ لبان سو كل بكان 
كر | انير الميشاتلي ات 5 


تمي - عرض لأهم الأنباء 

النية/ طبر طن ذرن هراط السيد 2 عبد الل التزيتي 
برنادج / المين الساهره 

التي عتاية لق ليوك سالم 


اا 


رقم الشريط 
لم 


امدمكم 
ينين 


ا 
لكين 


1 


ين 
عنمن 


يليك 


1 


00 
6ر1 
“عرد 


68 


العلدة 
برنامج اوهكذا.. كانت البداية ‏ -الحلفة( .6 ) 
أغنية .علي عط بحر البيق كانم مسبو 
القترة الإخبلرية المحلية + تقار العراسلين. 
ابرنامج (البث العبلاسسر (إعادة) 
يتخلله آذان النصرز 121١‏ )ويرفيه/ يدر ين حعود الرياعي 
برزنيج/ كاباتمن المالم اده لطقه[ )0 
اثثيب ‏ / عليه اللوع لوم 


برلامج /هن كنوز الثقافة اليربية - الحلقة[ 286 ) 
القترة الإخبارية لثالية 
يرامج امار الحسسسسير 
عرض برام الإذاعة 
لترة علاة العقرب وتتشمن : 
١‏ النزان الكرير ماسر منسوقي) الدخان والجائيه. 
التارك / عبد الله ين سعيد القوي ٍ. 


)كران | 1] اذان المشرب مورفم | يدر بن سالإلميري 
بمررر| 1 اسع ر نادم لمق - المله ر.وو ) 


بوعررر| )١‏ أبشبال / افسمفي الله ذكره ٠‏ تينب يو 
مرا | انب / يميد عك جين مف 
“مرا | ركهم الألباء- - 
6٠ر١‏ | برنامج /. ارفار لاتحسى الف (1) 
١٠ر1‏ | أغثيان: 

() اقوس هادى غواى 

ساسدنك كير اماله 
019 


داهلات 


00 للنن 


حوره | كادي 


كلت 


ل امن 


| المدة | رقم الشرية 
“ره أءكرها [براسج/ معالرسي والقناء الطتمريى., ) لمن 
اممو أمري | لتب 
3000 عيد الل رقا 
0000008 7 
مدر | هدر | فترة ملاة المشاء وتتضمن + 
ل (1) ابتهال/ في قرس الانسان. أبراهيم ميب 
وما | ١ميذ‏ ا ؟) اذان الما" ورتب م عبد الله ين سيف الجابرق, 
]ا | ؟ميوا) ) التران اليم مأتيسرسن سيرة/ الانمام 
الثأي / الديخ عبد الباسط معيد ع/6/(لصيد 1 
«ارلا | 06ناة) 6 براي / مالم للحياة الملر 161 ةك 
كرد | مكرود 6غ اليد مل دالرداع عدا مهروطتول 
مريزلام,الايبهء 
برنابع / زمواد هيه 5 
النشرة الرياضية. 
برنائج ب[ سامناجل سان تعر ير 
ينج | البث العبلئر 
نثرة امار 
5-2-7 
٠-3‏ ليست بأنأى -. أحمد ين تسيب 
برتتحج7 لناءالفكياكت ‏ اللدروم) ليلق 
موجز لأهم الأنباء 
برنامج لواحة المستميين 
حصاد اليوم الإخباريٍ 


-1م- 


يعيش بعد كا 
الزرالاعير 
نامس الطرق 


إإتهال 7 الام لشي 


القمرة 
الليله مش كبر 


-8- 


ره د م مان 
1 


قشر لاجد 
ع ره 


6 م اث ده 


-ئ8”- 


اتماد الأذاعة والتلفزيون 
لام النيل للقدرا المتاصسة. 


وكيم | 60712175 


6بوه 6 


2ك سما 
20 لست 


21 و 


أ4بب10 :در 
افد 


1876 | ودر مو تقوو حاؤة الشهيد سلب 


يوومر الالعية 
يروم عام الديلويدية 


الال لمر بارع 


قبية 
فور عيد ولوق السوو 
اشبية 


فناة انبل للتبار 
اقسم الاعداه والتتقيد 


- 1 رت ح] 


-88- 


امعد 
قطر معنا !فر 06 
جر فمرنس إعانة )| رمضاك عل به 
قطر مقا إفراء) 
رشان عمل يه 


ار معنا 0ر101 
م 
مدن 10 
امدتك 
الفمين لل لان 1420| رمضان ولط يه 06 3-7 
2 ءاب | أهاتى كليب 


3 


يشر الإعداد والتفيد 


اثروره واحد صح 


خريطة شهر رمضان للعظم 1411 
دصحي الألف ميل | النديد في الملم 
إعوسية لك كبسرلات عليه 
| |سب ]1 لاله | مدو إن 
| +306 | | غر شيل | عسرات عليه : 
ع 2 انيدل للم 
5 ماما مممد 0‏ ٍ شهادة تقدير | كسرلات علية 
نتيا استابل الخخور ). الخديد في العلم 


-- 


ا 2 

ور 

3 ل 

ا ٌ 

5 ؤ ا 
22222 0 


0 الال سنت 11م 


604 ماعو كرولا 
مصدوديم امكعظا ص وجم ماعلا 
01 13 ماوت - 017.290 ع0 ان جما 


الالالال 2 


دحم 


نططتة عه مسار 
لدورة للبرضسجية من 4 / 4 إلى 90/151 /000ام 


ا 
حي لست اله الك 
السلسل الماركتي ( ماه 

مسار 


الملاحسظات : 
7 ١-انتتخابات‏ مجلس الشورى ( اليوم المفعرح ) باريخ 14 / 0٠٠/4‏ 
؟-مهرجان مسقط ٠١‏ ١؟‏ من 3١ / 3١‏ /للى 711/119 لتك 
"ل بطولة اسها للناشنين من 3 / 8 / الى 11 / 4 / 1000 
4-أولبياد سيدا 3٠١‏ عن 315 / الى 181/1 بآ 


اح وات 


وراص 


ترءاض 


6م ص | البرنامج الي / اموسوعة الطبية إمعادةم 
| 6و6 ص 


تلبغزبون سلطنة عمسا 
الدورة البرايحية من 4/ 4 إلى 31 / 1١‏ /١٠٠1م‏ 


المسلسسسسل الكوتوي المد بلج/ أحلام 
رفرجرسمام 
برنامج الأطفال / أبنتي العزيزة راوية 
صم : 
برنامج / قهوة الصباج 


الأصسسار 

١س‏ المسلسل البدوي + العمائي ( معاد ) 
ندوات ( معادة ) 

القرآن الكريم + شعائر صلاة الجمعة الماركة 


برنامج / روائع الفكر ( معاد ) 


لود 


من السبت إلى الأربعاء 
(الخميس والجمعة : من 
الساعة ٠‏ “اوة ص ) 


سو م حوس 7 
الدورة البرامجية من 4/ 4 إلى 781 ٠0/1٠٠1م‏ 


- برنامج الأطقال / جدي العزيز شكوا (معاد ) | من السبت الى الأربعاء 


- برنامج | كيف ترسم مع بروس (معاد ) لعن 

5 برنامج / السياحة فى بلادى كل جممة 
دالا المسلسل الكرتوي | مغامرات مكبى من السبت الى الخميس 
م برنامج الاطفال / لولو والأصدقاء | ٠‏ من السبث ال الأربعاء 

برنامج / روائع الخدع السينمائية. كل حيس 

جولات من المصارعة الحرة العالمية. كل جمعة 


من السبت الى الأربعاء. 
كل خيس 


برلامج / عماليات 
- برنامج / واحة الأخبار 


00 برفامج | مع الشعراء كزانبت 
مدينق + فق رحاب المكتبة العربية كل أحد 
- مما لحماية البيئة (مباش) كل أثنين 


الأبدى العاملة + أبطالنا الفاوير + أرضنا الطبية. 


+ العين الساهرة 
دوحة التوبية + عام استراليا الجهول كل أريعاء 
كلت اط كل خيس 


- برنامج | كلمات ومعان كل جمعة 


- اأولا- 


الدورة البراتجية من 4/ 6 إلى 1/ ١٠٠1م‏ 


- برنامج الأطفال / جدي العزيز شكرا (معاد ) 
- برنامج | كيف ترسم مع بروس (معاد ) 


من السبت الى الأربعاء 
كل يس 


برنامج / السياحة فى بلادى كل جمعة 
ا مسلسل الكرتوي | مغامرات سكيى 
برنامج الاطفال / لولو والأصدقاء من السيت ال الأربعاء 


برنامج / روائع الخدع السينمائية 

جولات من المصارعة الخرة العالية 
بونامج / عمائيات 

- برنامج / واحة الأخبار 


الاير 
بوقامج | فع الشعراء 
مديتتى + فى رحاب المكتبة العربية. 


1 


الأيدى العاملة + أبطالنا المغاوير + أرضنا الطبية 


+ العين الساهرة. 

درحة التربية + عام استراليا امجهول كل أريعاء 

ادمع التخراد كل حيس 

1 - برنامج | كلمات ومعان كل جمعة 


مو 


تتقز لكنة ف 35 
ا#دورة الرنجيةعن 4 / ؟ إلى 71/ ١٠10:/9م‏ 


ع7 


النموذج السابع 
نموذج التقرير اليومى للمتابعة 


ال'هداف الإجرائية: 
-١‏ تعريف الطالب بإسلوب عمل إدارة متابعة برامج الراديو أو التليفزيون. 
1- تعريف الطالب بالتطبسيق العملى لأسس مستابعسة برامج الراديو 
والتليفزيون. 
- تعريف الطالب بمكونات موذج تقرير المتابعة. 
اسم القناه أو المحطة. 
اليوم والتاريخ. 
فترة المتابعة. 
وقت المتابعة ويشمل موعد البدء المقرر الفعلى ووقت الإنتهاء المقرر 
والفغلى.' 
اسم البرنامج وبياناته الأساسية. 
محتويات البرنامج. 
ملاحظات المتابع عدأية: فى البرنامج. 


-هؤظم- 


اتحاد الإذاعة والتليفزيوي 
الأمائة العامة 
الإدارة العامة لتبمة اليازيين 


| سيم ابد .| حيسه اهار | لس البرنامج ومعده يمه ومخرجه - الممتوي - ملاحظات لايع وريه 
.| اسن ] مق | #سس] 


لأ 
حصا 
0 
2 
14 


سكوك 


النموذج الثامن 
ماذج استمارات التنسيق الإذاعى والمكتبات 


الااهداف الإجرائية: 

- تعريف الطالب بوجود العديد من الإستمارات الستخدمة فى عملبة 
التنسيق الإذاعى ومنها. 

-١‏ استمارة تسجيل أشرطه. 

-1١‏ استمارة إذاعة أشرطه. 

- استمارة تسليم أشرطة. 

4- استمارة استلام الأشرطة المرتجعه. 

6- اخطار اذاعة خارجية. 


+- خريطة تكرار الاغانى. 


دلاو" - 


إذاعة جمهورية مصر العربية استمارة ت أشرطة 
القاهرة 


شيكة التنسيق والمكتبات 


0 
597 انيه 14 تيد 


المادة المراد تسجيلها 


ملاحظة: على المهندس المستول التأكد مس اثادة الراد مسحها قبل البدء فى التسجيل برقت كاف رلا يسجل إلا على 
الأشرطة البينة فى خانة الشريط. 


تاريخ الاصفار: 


اللراجع: 


مدير الإدارقة 


هراقب عام التسجيلات 


دواد 


اتحاد الإذاعة والتليفزيون 
إذاعة جمهورية مصر العربية. استمارة إذاعة أشرطة 
سما عسي لس 5 


شبكة التنسيق وا مكتيات التاريخ 
إلى؛ المكتية - الشريط - غوفة الراقية 


ملاحظة: على الهندس المسئول التأكد من المادة المراد إذاعتها قبل الإذاعة بوقت كاف.. 


الامضاء الركيل مراقب عام الإذاعات 


اتحاد الإذاعة والتليفزيون 


الهنسة الإذاعية أيصال تسليم أشرطة ١‏ 
الإدارة العامة لتشقيل الإذاعة تسليم أشره رقم 9015 
إدارة الأشرطة المسجلة اليوم ققد 


الأشرطة المبينة فيما يلى مطلوية لإذاعة لست لتسجيلات. 


قمت بفتع العلب والتأكد من مطابقة أرقامها مع أرقام الطارات الداخلية / وقمت ببراجعة عد وأرقام الأشرطة على الإيصالء 
0 مندوب العسليمة 


إستلمت الأشرطة البين بالإيصال للفرض البين يعاليه.. ‏ المستلرة 


تاريخ الاستلار 7 / 16 


دار تظمى للطباعة شد 737418 


5000005 


اتحاد الإذاعة والتليفزيون ايصال 


معدو استلام الاشرطة المرتجعة قم 41081 
لشي ,مين و ٠.‏ لستلام الارطة ار سف 
رط مرائية حركة الأثرطة 
مكان الاستلام التاريخ ‏ / / 194 الفترة: 


نسلمت الأشرطة المبينة عاليه ووجدتها مطابقة بعد مراجعة الطارات رالكارتات رالعلب. 


توقيع المسلم (مراقب الاستديو) توقيع المستلم (مندوب المكتيه. 


0-5-6 الرقتة 


دار تظنى للطباعة ات 0310488 


2 


الوضبيوع الصفحة 

مقدمة امعد دي يد و ين ص يج ب ٠.‏ 4# 
البساب الأول : 

إدار المؤسسات الإعلامية للاستاذ الدكتور 

عدلى رضنا سنُسسست ١‏ 
الفصل الأول : 

أسس الإدارة فى المؤسسات الإعلامية سس 84-١١‏ 
الفصل الثانى : 

دور التنظيم فى إدارة المؤسسات الإعلامية .----١‏ 8!-اة 
الفصل الثالث : 

القيادة فى المؤسسات الإعلامية " لذكفن 
الفصل الرابيع : ١‏ 

نموذج تطبيقى فى إدارة المؤسسات الإعلامية 

تطور التنظيم الإدارى للإذاعة والتليفزيون فى 

مصر -7--1111 1 0 ارا 
الباب الثانى : 


الشخطيط الإعلامئ: الأسس النظرية والنساذج 
التطبيقيه للاستاذ الدكتور عاطف العبد. لكي 
الفصل الخامس : 
الأسس العلمية للتخطيط فى المؤسسات 
الإعلامية (تعريفه, خصائصه, أنواعه وقيوده)-- 115-1١1‏ 


-4.6- 


الملوضوع الصفحة 


الفصل السادس : 

الشخطيط الإعلامى: (تعريفاته. عناصره 

وسماته, والصعوبات التى تواجهد) سس /11-ؤو1 
الفصل السائح : ١‏ 

مقومات التخطيط الإعلامى ... 5 نكال 
الفصل الثامن : ١‏ 

مراحل التخطيط الإعلامى سس كي 
الفصل التاسع :7 

تصنيف برامج الإذاعة والتليفزيون كأداة للتقييم 

المرحلى والنهائى للخطط الإعلامية م افميين 
الفصل العاشر: 

التخطيط الإذاعى فى جمهورية مصر العربية 

كنموذج تطبيقى للتخطيط الإعلاه 
النماذج التطبيقية : 
النموذج الأول : 

فوذج لدراسة تخضطيطية لفسترة اريسال 

تلفزيونيه صباحيه ارالفسينينا 
النموذج الثانى . 

نموذج خطة سنوبة لبحوث المستمعين باتحاد 

الاذاعة والتلفزيون سس سس سس ام 
النموذج الشالث : 

غوذج استمارة دراسة ميدانيه لتقييم التدريب 

الإعلامى كلك 


الملوضوع الصفحة 


التموذج السرابسع : 

نماؤج من كشوف واستسارات المتابعه لمدى 

الالتزام با خريطه البرامجيه سس اسم سيو 
النموذج الخامس : 

استمارات التصنيف المستخدمة لرصد 

اجسالى ساعات الإرسال الإذاعسى 

والتليفزيونى ومدى تنفيذها لأهداف الخطة 

الإعلامية على مدى الدورة البرامجية أو 

فار اا 
النموذج السادس : 

اج من الخسرائط البسرامجسية للإذاعة 


النموذج السابع : 

نموذج التقرير اليومى للمتابعة سوم 
النموذج الثامن . 

نهاذج استمارات التنسيق الإذاعى والمكتبات 
محتويات الكتاب: ”غ2 


لل يفا 


دلالعه 


رقم الإيداع 
القباا/ر 7 


مطيعة العشرى 


توك ألو 


